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BAI 1
GIOI THIEU VE HE THONG Y TE

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha nang:

1. Trinh bay duogc khai niém va phan loai hé théng y té.

2. M6 ta dugc md hinh hé théng y té theo T chic y té thé gidi (WHO).
3. Trinh bay duoc tong quan cua hé théng y té Viét Nam.

NOI DUNG

I. Khai niém va phan loai hé thong y té

1.1 Kh4i niém vé hé thong y té

T6 chtrc Y té Thé gi6i da dua ra dinh nghia vé Hé théng y té trong bao
cao nam 2000 va duoc chinh stra, hoan thién nam 2007.

“H¢ thong y té (HTYT) la mot phirc hop bao gom con ngudi, cdc té chire
va nguoén luc dwoc sdp xép va lién két véi nhau béi cde chinh sach, nham thiic
day, phuc héi va duy tri sitc khée. N6 con bao gom cdc né luc dé tic dong toi
cdc yéu té lién quan dén sirc khée va cdc hoat ddng cdi thién sirc khée. HTYT
bao gom cdc co sé y té cong ldp, y té tw nhdn, chiwong trinh y té, cdc chién dich
kiém sodt vec-to truyén bénh, bdo hiém y té, cac quy dinh phdp ludt vé sikc khée
va an toan nghé nghiép, va cdc hoat dong lién nghanh giita nganh y té va cdc
nganh khac.

Theo dinh nghia nay, hé théng y té ciing gidng nhu bat ky mot hé thong
bao gébm cac phan (co quan, cac cip, v..) ¢ mdi lién hé twong tac v6i nhau dé
thue hién cac chirc nang can thiét. Thay ddi cua bo phan nay s& tac dong it hay
nhiéu, truc tiép hay gian tiép dén nhitng bg phan khac cua h¢ théng. Mubn c¢6 su
cai thién trong mot bd phan thudc hé théng y té khong thé khong tinh dén su
dong gop cua cac linh vuc khac thudc hé thong. Hon nira, ¢ nhiéu yéu t6 bén
ngoai, bao gém: gido duc, tinh trang kinh té xa hoi, co s& ha téng, va moi truong
kinh té, chinh tri, v.v., tic dong dén strc khoe con nguoi, do do h¢ théng y té con
duogc biét dén 1a mot hé thdng “md™ do chiu tac dong cua nhitng yéu td nay.

T churc y té thé gidi, vai vai tro 1a to chire k¥ thuat dimg dau veé cac van dé
stuc khoe trén thé gidi da dua ra di nghia vé h¢ thong y t€ nham thac day sy hiéu
biét chung va cac hoat dong nham tang cuong h¢ thong y t€ cia cac nudc voi cac
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muc do phat trién cling nhu ¢6 lich str, dac diém thé ché, va x3 hoi khéc nhau.
1.2 Phén loai h¢ thong y té

C6 nhiéu cach phan loai hé thong y té tuy theo cach tiép can. Trén quan
diém vé tai chinh y té, hé thong y té dugc phan loai nay dua trén 2 cau hoi “Ai
cung cap dich vu?” va “Ai chi?”.

1.2.1 Ngwoi cung cép dich vu: nha nuwéc hodc tw nhin hodc cd hai

- Néu nha nuéc va tu nhin cing cung cap: HTYT hai thanh phan va tly
mdi nudce thi mic d6 cung cap dich vu ciia mdi thanh phan c6 khac nhau.

- Néu chi c¢6 thanh phan nha nuéc cung cip hodc chiém phan chu yéu

(vi du: Canada): HTYT mét thanh phan.

Co ciu hé théng cung cép dich vu cham soc strc khoe (CSSK) dac biét 1a
dich vu kham chita bénh khac nhau mdi nuédc: Cong hoan toan, tu nhan hoan
toan hodc ban cong.

1.2.2. Ngwoi chi tra: Nha nwéc, Ngwoi din, hay Bdo hiém y té

Do nha nuoc tra

« Nhom nha nuée bao cap toan bo: nha nudc chiu toan bd chi phi (HTYT
ctia cac nude xi hoi cha nghia trude ddy: Anh, Bic My,...)

« Nhém nha nuéc chi dong vai tro quan 1y va diéu hoa thi truong cham
soc suc khoe (nudc My trude day).

« Nhom trung gian véi nhiéu mirc d6 chi tra khac nhau cua nha nudc va
day 1a mo6 hinh pho bién cta cic nudc hién nay (M¥ hién nay: nha nuéc chi chi
tra khi can thiét, vi du chi cho nguoi gia, nguoi tan tat, nguoi nghéo khong co
kha nang chi tra.

Chi tir ngueoi dan: truee tiép hodc gidn tiép hodc phéi hop cd hai

« Tryc tiép: ngudi dan chi tra cho ngudi cung cép dich vu sic khoe theo
vu viéc.

« Gian tiép: nguoi dan chi tra thong qua viéc dong phi thudng nién cho
cong ty bao hiém va cong ty bao hiém s& thay mit ngudi bénh dé chi tra.

Chi tir tdp thé: Vi du: chi xi nghiép chi tra chi phi chim soc stc khoe cia
cong nhan, cac quy tur thién, chi trd cho nguoi ngheo,.v.v..

Thuc té, co ché cung cép tai chinh cho cac dich vu strc khoe & cac nudc cod
thé rat khac nhau va chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6 van hoa, x4 hoi, kinh té.
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II. Khung 1y thuyét vé hé théng y té
2.1 Khung ly thuyét theo T6 chirc Y té thé giéi

Mot hé thong y té hoat dong tot can dap tmg dugc nhu ciu va mong mudn
cuia nhan dan, thong qua:

* Tang cuong tinh trang suc khoe ctia cac ca nhan, gia dinh, va cdng dong.
* Bao v¢€ suc khde nguoi dan trude nhitng nguy co de doa suce khoe.

« Bao vé ngudi dan trude nhimg ganh ning vé tai chinh do tinh trang bénh
tat gdy nén.

« Cung cap dich vu mang tinh cong bang, va dich vu lay con nguoi 1am
trung tam.

« Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan co thé tham gia tich cuc vao cac
quyét dinh tac dong dén stc khoe va hé théng y té. Bé thuc hién duoc nhiing
dap ung néu trén va st dung dat hiéu qua cao vé mat chi phi, can phai co su lanh
dao va cac chinh sach hd tro. Trong mo hinh Khung 1y thuyét vé hé thong y té
cia TO chitc Y té Thé gidi co 6 yéu té dau vao quan trong va 4 yéu to dau ra
duogc két ndi bang céac tiéu chi kha ning tiép can mirc do bao phu, dam bao chat
lugng va an toan (Hinh 1.1)

Sau thanh phan dau vao Muc tiéu chung
ctia hé théng vy té Piu ra
Cung tng dich vu \
‘ - w . /[ Nang cao stc khoe
Nhan luc yté Tlép can g
, | (D() bao phu) Tinh dap ung
Thong tin A g
- / ——> < - N
Ve xin. d ha A , B4o v¢ ngudi dan trudc
ac xin, dugc pham, cong Chat lugng rai ro tai chinh
nghé ) L J
. An toan .
[ Co ché tai chinh ] \ Né_ng cao hiéu qua
[ Quanwmichin |/

Hinh 1.1 Khung ly thuyét ciia hé thong y té theo To6 chirc Y té

thé gi6i
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2.1.1. Cdc hop phin nguon lwc ddu vao ciia hé thong y té

Nhan lye y té: da veé s6 luong, co cau va phan bo hop ly, ddm bdo trinh
dd chuyén mon theo nhi€ém vu duogc giao, lam viéc véi tinh than trach nhiém
cao, irng xu tot.

Hé théng théng tin: dam bao viéc thu thap, tong hop, phén tich, va cung
cap cac thong tin tin cdy va kip thoi gitp cho viéc hoach dinh chinh sach va
quan 1y cac hoat dong cua hé théng y té.

Ciac san pham y té, vaccin, trang thiét bi y té, cong nghé va co sé ha
ting: 1a nhitng yéu t6 dau vao khong thé thiéu cho hé thdng y té van hanh. Cac
yéu t6 nay can c6 chat luong dung theo quy dinh dé dich vu y té ¢ chét luong,
an toan, va hiéu qua.

Co ché tai chinh:

- Can huy dong di nguoén kinh phi dau tu cho y té véi co cau hop 1y cia
chi tiéu cong va chi ti€u tu cho dich vu y té, bao dam cho nguoi dan c6 kha nang
tiép can va st dung dugc cac dich vu y té khi can, duoc bao vé dé tranh khoi rui
ro tai chinh hoic nghéo déi do cac chi phi lién quan dén y té.

- Nguon lyc tai chinh ciia hé thong y té: tir ngan sach nha nudc (qua céc
hinh thire thué), bao hiém y té (BHYT), tai tro nudc ngoai, vay von.

Quan ly/diéu hanh hé thong y té: Phai dam bao c6 cic khung chinh sach
chién luoc, két hop vo1 viéc giam sat hi¢u qua viéc thuc thi chinh sach, xay
dung cac vin ban phap quy, quan tim dén su lién két, thiét ké hé théng va tinh
trach nhiém.

Cung tng dich vu y té: Cung cip dich vu/can thiép y té c6 hiéu qua, an
toan, chat lwong t&i nhimg ddi twong c6 nhu cau dung lic, dang chd, va tan
dung dugc t0i da cac nguodn luc. Trong hé théng y té Viét Nam, tat ca 5 hop
phan dau tién nhdm muc dich cung tmg dich vu y té cho moi ngudi dan. Céc
dich vu y té bao gom dich vu kham chira bénh, phuc hdi chirc ning, chim séc
sttc khoe sinh san va ké hoach héa gia dinh, phong bénh va ning cao stc khoe,
duoc sap xép thanh cdc mang ludi ¢ chirc nang phu hop theo cac tuyén.

2.1.2. Tiéu chi két néi cic hop phin diu vao va dau ra ciia hé thong y té

Cdc tiéu chi co ban ciia dich vu y té la:

Ngueoi dan cé kha nang tiép can dwoc:

- Tiép can vé Dia ly: khoang cach, thoi gian, phuong tién dén co sd y té.
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- Ti€p can vé van hoa: phong tuc, tdp quan.
- Tiép can vé Tai chinh: kha nang chi tra dich vu.

Bao phii toan dén: 13 sy san c6 cua co s& y té, dich vu y té& va can bd y té.
Céac nha dich t& hoc va cac can bd quan 1y chuong trinh st dung thuat ngit “Do
bao phu” dé do luong ty 18 ddi tugng dich duoc hudng loi tir can thiép vé sic
khoe. Tiép can va Do bao phu 1a nhing chi s6 dugc sir dung khi déanh gia su
cong bang trong chim soc y té. Tang cudng tiép can va mirc d bao phu 1a trong
tam cta chién lugc ting cuong hé théng y té ctia T6 chirc Y té thé gidi.

DPam bado tinh chat lwong: Trong khung 1y thuyét nay, chit lugng duoc dé
cap tu 2 khia canh chinh la chat luong k¥ thuat va chét luong churc nang.

- Chat lugng c6 k¥ thuat: su chinh xac vé ky thuat va phuong phéap, phong
bénh, chan doan va diéu tri bénh va phuc hdi chirc ning.

- Chéat luong chtrc ning: lién quan dén co sé ha tang y té du tiéu chuan,
cach thuc t6 chic quy trinh phong bénh, kham chita bénh (KCB), chim séc
nguoi bénh, quy tic Gng xur, giao tiép ctia nhan vién y té,v.v. Pam bao tinh chat
luong 13 yéu té phu thudc vao quan diém cta nguoi danh gid. Bénh nhan dinh
nghia chét luong dich vu y té khac véi nha lanh dao, vé nguoi cung cap dich vu.
Panh gia chat luong cta cham soc y té ¢ thé bao gém cac khia canh: hiéu qua,
hiéu suat, an toan, ldy ngudi bénh lam trung tdm (cung cap day du thong tin,
khach hang tham gia vao quyét dinh diéu tri,.v.v..). Tang cudng chat luong
(Quality Improvement) chim séc y té dd dugc thuc hién trén thé gidi, tuy nhién
khai niém nay chua dugc quan tim tai cac nudc dang phat trién c6 ngudn luc
han hep. Tang cudng chat luong co thé dong gop cho cong tic ting cudng hé
théng y té. Tang cuong chat luong s& gitp 1ap khoang trdng trong cung tng dich
vu y té, va yéu cau c6 thé dat dugc. Trong quan 1y nhan luc, sé giup cai thién két
qua lam vi¢c, tang sy hai long va tinh 6n dinh nhén sy cta doi ngii nhan luc y té.
Trong hé thong thong tin, s& gitip ting cudng viéc phat trién va sir dung thong
tin. Tang cuong chit lugng giup t6i uu hoéa cac ngudn luc han hep, giam chi phi
khong can thiét trong quan 1y tai chinh. Tang cuong chat lwong con gitp nang
cao nang luc cong tac quan 1y/diéu hanh, trach nhiém va minh bach. Ting cudng
chat luong dugc coi 1a ndi dung quan trong trong chuong trinh ting cudng hé
théng y té.

Pam bao tinh an toan

An toan cho nguoi bénh 1a van dé y t€ cong cong toan cau. Gan day cac
nudc da tdng cuong nhan thirc vé tam quan trong cua dam bdo tinh an toan cho
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ngudi st dung dich vu y té. Nam 2002, T6 chirc Y té thé gidi da thong qua nghi
quyét vé dam bao tinh an toan cho nguoi stir dung dich vu y té. Pam bao tinh an
toan trong y t& con ham ¥ dén cac sinh pham y té, thuc. An toan trong sir dung
vaccin va tinh trang khang khang sinh dang tré thanh nhiing van dé dugc quan
tam trong dam bdo tinh an toan.

2.1.3. Muc tiéu va két qua dau ra ciia hé théng y té

Muc tiéu va két qua dau ra cuoi cung cua hé¢ thong y té 1a nang cao suc
khée. nhan dan, dong thoi gép phan dam bao cong bang xa hoi va phat trién
kinh té-xa hoi, cu thé nhu sau:

- Nang cao strc khoe thong qua cac dich vu/can thiép.

- Tang cuong tinh dap tmg: dap Gmg ca nhitng mong doi ngoai y té cua
bénh nhan (vi du: thai d§ ing xr ciia nhan vién y té, bao mat thong tin, v¢ sinh,
moi truong bénh vién,..).

- Pam bao tinh cong bang va bao vé ngudi nghéo: bao vé ngudi dan khoi
céc rii ro vé tai chinh.

- Nang cao hiéu qua cua toan bo hé thdng: giam cac lang phi vé hanh
chinh va chuyén mén, dat cac két qua stc khoe mong doi voi chi phi tai chinh
théip nhét. Strc khoe khong chi 1a khong c6 bénh tat, ma con la sy khée manh vé
thé chat, tinh than, va xa hoi. Do d6, Nang cao sirc khoe thuong dugce danh gia
thong qua cac do luong gidm ganh ndang bénh tat, vi du chi s6 chét tho/tu vong
theo bénh tat hay s6 nam séng hi¢éu chinh theo bénh tat, vv.. Trong 4 yéu t6 dau
ra trén day, yéu t6 “Tang cuong tinh dap tng” duoc dua ra tranh luan nhiéu
nhat. Trong thuc té, viéc danh gia tinh dap tng ctia hé thong khach hang lam
trung tam. Viéc st dung mé hinh khung 1y thuyét nay khéng chi phu hop cho
cap qudc gia, ma con co thé ap dung cho hé thong y té dia phuong hoic cip don
vi y té nho hon (vi du: S¢'y té, co s¢ kham chita bénh).

2.2 Khung hé thong y té Viét Nam

Viét Nam dang va s& tiép tuc ap dung cach tiép can theo khung hé thong y
té v6i 6 cau phan do To chirc Y té khuyén cdo ¢ diéu chinh mot sé diém nho
cho phu hop véi tinh hinh cta Viét Nam. Trong khung hé thdng y t& Viét Nam
¢6 5 hop phan dau vao: (1) Nhan luc, (2) Tai chinh y té, (3) Hé thdng thong tin y
té, (4) Duoc-trang thiét bi y té (TTBYT), Cong nghé, (5) Quan 1y va quan trj.
Phan dau ra cua hé théng y té Viét Nam duoc thé hién thong qua tinh trang stc
khoe, su phat trién kinh té x3 hoi, va cong bang xd hoi. Két ndi gitra cac hop
phan dau vao va du ra ciia hé thong y té 1a cac hoat dong cung tmg dich vu y té
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huéng dén cac tidu chi dat dugc mirc d6 bao phi rong khip, nguoi dan dé dang
tiép can va st dung duoc dich vy, va dich vu y té c6 chat lugng tt, duoc cung
cap mot cach cong bang va hiéu qua.

Nhan luc T
Mitdjbaophi  (»|  rpattrien
Tai chinhy té¢ |~  Tiép cin vasir dung kinh te¢xa hoi
Hé thong Cung ung Tinh trang
thong tin y té dich vu strc khoe
Duoc, TTB y té, Chie o ¢
A A ] at lugng A X
cong ngh¢ Cong bang, hiéu qua > C0n~g b,\a,ng
- xa hoi
Quan ly a
va quan tri

Hinh 1.2. Khung hé thong y té ciia Viét Nam

CAU HOI LUONG GIA

1. Trinh bay khai niém va phan loai hé théng y té.

2. Trinh bay cac thanh phan nguén lec dau vao va dau ra caa hé théng y té
theo mé hinh caa WHO.

3. Cho biét quan diém cta ban vé md hinh khung hé théng y té dang ap
dung ¢ Viét Nam hién nay.
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BAI 2
TO CHUC HE THONG Y TE VIET NAM

MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha naing:
1. Phén tich dugc cac nguyén tic t chic hé thong y té Viét Nam.

2. M0 ta duogc vai trd, vi tri, chirc ning, nhiém vy caa céc tuyén y té trong
hé théng y té Viét Nam hién nay.

NOI DUNG
I. Nguyén tic co ban trong to chic hé thong y té Viét Nam
1.1. Phuc vu nhan dan tét nhat va hiéu qua cao

Cac co s y té gan dan, rong khap ¢ moi khu vuc: Thanh thi, néng thén,
mién ndi, hai dao... Thuc hién da dang hoé céc loai hinh dich vu cham séc stc
khoe (cong, tu, ban cong, lwu dong, tai nha... ). V4i dic diém nay cac co so Y té
Viét Nam c6 kha niang dap Gmg duoc nhu cau cham soc sac khoé nhan dan, cu
thé 1a dam bao phuc vu cham soc stc khoe nhan dan kip thoi, hiéu qua va cong
bing, thuc hién cac noi dung va nguyén ly ciia chiam séc sic khoe ban dau.

1.2. Xay dung theo hwéng duw phong chi dong va tich cuc

Mang luéi y té Viét Nam xay dung theo huéng du phong cha dong va tich
cuc duoc thé hién trong cac ndi dung hoat déng sau:

* Mang ludi y té 1am tham muu t6t cdng tac vé sinh moi truong: Vé sinh
an, 0, sinh hoat, lao dong... Tich cuc tuyén truyén gido duc stic khoe, van dong
nhan dan thyc hién céc bién phap du phong. Viéc két hop chat ché gitra nganh y
té voi cac nganh khac, vai cac to chac xa hoi nham thuc hién du phong theo
hudng xa hdi hoa.

* Thyc hién kiém tra, giam sat cong tac vé sinh méi truong nhu vé sinh an
toan thuc pham, vé sinh ¢ cac co quan, xi nghiép... Viéc tham gia danh gia tac
dong moi truong ¢ cac khu céng nghiép, co s& san Xuat v.v...

* Tb chirc cong tac phong chéng dich, phong chdng cac bénh xa hoi, bénh
nghé nghiép, bénh Iuu hanh & dja phuong. Tir trung wong tGi dia phuong cé to
chtc mang ludi y té du phong ngay cang phét trién.
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* Pam bao phat hién sém bénh tat, xa ly kip thoi nhanh chéng, theo doi
lau dai tinh hinh stc khoe va bénh tat ctia nhan dan. Diéu tri tich cuc, giam ty 18
tai bién, ty 18 tir vong.

* T4 chirc tét cong tac kham chira bénh ngoai tri (tai cac co so' y té luu
dong va tai nha) céc bénh thong thuong, khdng phuc tap dé giam bét kho khin
cho nguoi bénh.

1.3. Cac co sé' y té xay dung phi hep véi tinh hinh kinh té dia phwong

Quy md co sy té hop Iy (s6 giwdng bénh, kinh phi, co sd vat chat...). Dia
diém cua cac co sé thuan loi cho nhan dan trong qué trinh st dung: Thuan tién
giao thdng, trung tdm cia cac diém dan cu, dam bao ban kinh ngin cho nhan
dan di lai dugc dé dang. Can bo Y té phi hop vé s6 lugng va chat luong (loai
can bo, trinh d6 chuyén mon). Thuc hién phuong cham Nha nudc va nhan dan
cung lam tir khi bat dau xay dung cling nhu sudt trong qué trinh sir dung. Bong
vién cong dong tham gia xay dung mang luéi vé moi mat. Phét trién can doi
giita cac khu vuc pho cap va chuyén sau, phong bénh va chita bénh, y va dugc,
chuy&n mén va hanh chinh, hau can.

1.4. Cac co sé'y té xay dung phl hep trinh @ khoa hoc ki thuat, kha
niang quan ly

Pu trang thiét bi y té thong thuong va hién dai dé thyc hién nhiing ki
thuat diéu tri theo tuyén quy dinh, c6 tinh dén kha niang sir dung trang thiét bi
ciia nhan vién y té tai co s¢ y té. Dién tich st dung phd hop, cé thé dap tng
duoc cac yéu cau hién tai va cac yéu cau mai vé quy hoach va phat trién kinh té
trong tuong lai.

1.5. Pam bio khdng ngirng nang cao chat lweng phuc vu

Chét lwong phuc vu bao gom chat luong vé chuyén mon Ky thuat, chat
lwong quan Iy nganh y té va dao dac phuc vu. Chat luong phuc vu dugc danh
gia thong qua do luong 3 yéu té: yéu té mang tinh cau tric (yéu té dau vao), qua
trinh thuc hién va két qua dat dugc (dau ra ). Yéu té cau trac duoc do ludng
théng qua tinh sin c6 cta nguon luc; yéu té qua trinh duge do ludong théng qua
cac chire nang cua nhan vién y té thé hién trong hoat dong chim soc sic khoe
nhan dan; con yéu té dau ra Ia két qua cudi cing cua mot qué trinh thuc hién
dung cac hoat dong chiam séc stirc khoe va tinh sin c6 kip thoi cua dau vao.

Chét lugng phuc vu con duoc hiéu 1a hoat dong cham soc sitc khoe nhan
dan phai c6 hiéu qua trén ca 3 mat y hoc, x& hoi va kinh té.
Dé khong ngirng nang cao chét lwong phuc vu can:
9
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* Phat huy moi tiém luc vé co so, trang thiét bi, nhan luc trong cac co s&
y té Nha nudc, lién doanh va tu nhan dé ngay cang nang cao chat luong cham
s6c suc khoé nhan dan: 16ng ghép cac hoat dong phong bénh va chira bénh,
kham chira bénh va dao tao, nghién ctru trng dung cac thanh tuu khoa hoc k¥
thuat tién tién trong nudc va trén thé gigi.

* Tang cuong hop tac trong khu vuc va qudc té, kéu goi dau tu dé phat
trién khoa hoc ky thuat, xay dung co s& vat chat, nang cao trinh d6 chuy&n mén
nham nang cao chét luong phuc vu.

* Pdi mai va hién dai hda cong tac quan ly, trang thiét bi y té; ting cuong
dao tao, thyc hién dao tao lién tuc dé nang cao chat lwong phuc vu.

I1. M6 hinh chung hé théng y té Viét Nam

2.1. Mang luéi y té dwoc to chire theo hanh chinh Nha nwéc
* Y té tuyén Trung wong.

* Y té dia phuong bao gom:

- Y té tuyén Tinh, Thanh phd tryc thudc Trung vong.

- Y té tuyén co s: Phong y té huyén, quan, thi x&; Tram y té xa, phuong,
co quan, truong hoc...

2.2. Mang luéi y té to chirc theo thanh phan kinh té

* Co so' Yy té Nha nuéc.

* Co so'y té Tu nhan.

2.3. Mang luéi y té té chirc theo cac linh vuc hoat dong
* Linh vuc kham chira bénh, diéu dudng, phuc hdi chirc ning
* Linh vyc y té du phong, y té cong cong

* Linh vuc dao tao nhan luc y té

* Linh vuc giam dinh, kiém dinh, kiém nghiém

* Linh vuc dugc va thiét biy té

* Linh vuc gido duc, truyén théng va chinh sach y té

2.4. Mang lwéi y té t6 chikc theo 2 khu vuc va cac tuyén

Mang lugi t6 chuc y té Viét Nam duoc phan thanh 2 khu vuc: Y té phé
cap va Chuyén sau.
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Khu vuc y té phd cap ¢ nhiém vu dam bao dap wng moi nhu cau chim
soc stc khoe cho nhan dan hang ngay. Cu thé 1a dap tng duoc céc dich vu cham
soc stc khoe ban dau, sir dung cac ky thuat thong thuong, phd bién nhung co tac
dung tét. Khu vuc y té phd cap bao gom tur tuyén y té Tinh/ Thanh phé truc
thudc Trung wong tré xudng. Hién nay tuyén y té tinh con dam nhiém ca nhiém
vu cua khu vuc y té chuyén sau.

Khu vuc y té chuy@n sau ¢ nhiém vu st dung céc ki thuat cao miii nhon,
tap trung vao cac hoat dong NCKH, chi dao khoa hoc ki thuat va hd tro cho
tuyén truéc.

Mang luéi to chtc y té Viét Nam con dugc phan thanh 3 tuyén ky thuat:
Y té tuyén Trung wong, y té tuyén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong vay
té tuyén Co so (y t& huyén/ quan/ thanh phé thudc tinh/ thi x&; y té xa/ phuong
va y té thon ban). Ngoai ra con hé thong to chuc y té cua cac luc lugng vii trang
(quan doi va cong an) va cac nganh nhu y té nganh ning luong, nganh giao
thong van tai, nganh buu dién.

Di sau vao:

- NCKH va chi dao KH-KT
S o - Ky thudt cao, miii nhon
YA“’ ) - Ho tro cho cdc tuyén triede
chuyen sd - Dang tién hanh xdy dimg 2
A trung tam KH-KT cao vé y 6
| tai Ha Noiva Tp. HCM

Tuyén y té
Tinh, Thanh pho

Y Khu vure
o Y 6 [ - Ddm bdo moi nhu cdu CSSK cho
Tuyén y té pho cip nhdn ddn hang ngay.
huyén, quin - Thirc hién ni dung CSSKBD
- Sur dung ky thudt thong thirong,
\ phd bién nhat co tic dung tot
\

/ Tuyén y té x, phwong

Hinh 2.1. Md hinh chung hé théng té chirc Nganh Y té Viét Nam.
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I11. T6 chic y té theo cac tuyén
3.1. TéchacY té tuyén Trung wong

(Theo Nghi dinh sé 63/2012 NDP-CP ngay 31 thang 8 nim 2012 cua
Chinh phu )

3.1.1. Vi tri, chizc ndng

Bo Y té 1a co quan cua Chinh phu, thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc
vé y té, bao gom céc linh vuc: Y té du phong; khdm bénh, chita bénh, phuc héi
chtrc nang; giam dinh y khoa, phap y, phap y tdm than; y duoc cb truyén; stc
khoe sinh san; trang thiét bi y té; duoc; my pham; an toan thuc pham; bao hiém
y té; dan sé - ké hoach hoa gia dinh; quan 1y nha nuéc céc dich vu cdng trong
linh vuc thuoc pham vi quan 1y nha nuéc caa Bo.

3.1.2. Nhiém vu quyén han

Bo Y té thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Nghi dinh s6
36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau to chuc caa Bo, co quan ngang Bo va nhiing
nhiém vu, quyén han cu thé sau day:

1. Trinh Chinh pha du an luat, du thao nghi quyét cua Quéc hoi, du an
phap Iénh, dy thao nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, du thao nghi
quyét, nghi dinh cua Chinh phi theo chwong trinh, ké hoach xay dung phap luat
hang nam cua Bo da dugc phé duyét va cac du an, dé &n theo su phan cong cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu; chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién dai
han, ndm nidm, hang nam va cac du 4n, cdng trinh quan trong qudc gia vé nganh,
linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo.

2. Trinh Tha tuéng Chinh phu du thao quyét dinh, chi thi va cac van ban
khac vé nganh, linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo hoic theo phan
cong.

3. Ban hanh théng tu, quyét dinh, chi thi va cac van ban khac vé quan ly
nha nudc ddi v6i nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéc caa Bo.

4. Chi dao, huéng dan, to chirc thyuc hién cac van ban quy pham phép luat,
chién luoc, quy hoach, ké hoach, cac chuwong trinh muc tiéu quéc gia, cac du an,
cong trinh quan trong quéc gia sau khi dugc phé duyét; théng tin, tuyén truyén,
phd bién, gi4o duc phép luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé cac linh
vuc thuoc pham vi quan ly nha nudc cua Bo.
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5. Véy té du phong:

a) Xay dung, ban hanh theo tham quyén hoac trinh cip c6 tham quyén ban
hanh cac van ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuy&n mén, céc tiéu chuan,
quy chuan ky thuat qudc gia vé cac linh vuc: Giam sat, phong, chéng bénh
truyén nhiém, HIV/AIDS, bénh khdng lay nhidm, bénh nghé nghiép, tai nan
thuong tich; kiém dich y té bién gidi; vé sinh sic khoe moi truong, vé sinh sic
khoe lao dong, vé sinh stc khoe truong hoc; vé sinh chat lwong nudc udng,
nuéc sinh hoat; dinh dudng cong déng; hoa chat gia dung va hoa chat, ché pham
diét con trang, diét khuan dung trong linh vyc gia dung va y té;

b) Ban hanh, stra d6i, b6 sung danh muc bénh truyén nhiém thudc cac
nhém, danh myc bénh truyén nhiém bat budc phai sir dung vac xin, sinh phamy
té va to chuc thuc hién viéc tiém chang vac xin va sinh pham y té cho cac dbi
tuong bat budc theo quy dinh cua phap luat;

¢) Chu tri, phdi hop véi céc bo, nganh lién quan ban hanh danh muc bénh
can chira tri dai ngay dugc huong ché do 6m dau va danh muc bénh nghé nghiép
duoc hudng ché do bénh nghé nghiép tai Viét Nam;

d) To chiic giam sat bénh truyén nhiém, bénh khéng lay nhiém, bénh
khong rd nguyén nhan, phat hién som céc bénh truyén nhiém gay dich va to
chtc thuc hién cong bé dich, cong bd hét dich theo quy dinh cua phép luat; chu
tri, phdi hop Véi cac co quan cé lién quan cung cap chinh xéac va kip thoi thong
tin vé bénh truyén nhiém;

d) Trinh cap c6 tham quyén quyét dinh hoic quyét dinh theo thim quyén
viéc to chtc thuc hién céc bién phap dic biét ¢é phong, chéng dich bénh; kiém
tra, giam sat, hd tro cac don vi, dia phuong trong viéc to chuc thyuc hién cac bién
phap phong, chéng dich bénh;

e) T6 chuc trién khai thuc hién hoat dong kiém dich y té bién gidi tai cac
ctra khau; thong tin, bao céo kip thoi tinh hinh bénh truyén nhiém dic biét nguy
hiém trén thé gi¢i dé chi dong phong, chong;

g) Chi dao, hudng dan viéc tham dinh bao cio danh gia tac dong stic khoe
d6i véi cac du an dau tu xay dung khu céng nghiép, khu d6 thi, khu dan cu tap
trung, co s& kham bénh, chita bénh truyén nhiém;

h) Chi dao, huéng dan té chirc thuc hién cac hoat dong cham séc sirc khoe
ban dau cho ngudi dan tai cong dong;

i) T6 chic, phan cap viéc cap, dinh chi, thu hdi gidy chiing nhan cac co so
y té du diéu kién str dung vac xin va sinh pham y té, gidy chang nhan dat tiéu
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chuan an toan sinh hoc ddi véi cac phong xét nghiém theo tham quyén;

K) Cap, dinh chi, thu hoi gidy chiang nhan dang ky luu hanh, tham dinh
noi dung chuy@n mén cuaa hd so ding ky quang cdo hoa chat, ché pham diét con
tring, diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té theo quy dinh cua phép
luat;

) Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh
chuyén mén, cac quy chuan k¥ thuat qudc gia vé linh vuc y té dy phong trong
pham vi ca nudc;

m) Chi dao, huéng dan t6 chuc thuc hién va kiém tra, giam sat, danh gia
viéc thuc hién cac hoat dong phong, chéng HIV/AIDS trong pham vi ca nudc.

6. VVé kham bénh, chita bénh va phuc héi chire ning:

a) Xay dung, ban hanh theo thim quyén hoac trinh cip c6 tham quyén ban
hanh cac van ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuy&n mén, céc tiéu chuan,
quy chuan ky thuat qudc gia, cac dinh mac kinh té - k§ thuat vé linh vuc kham
bénh, chira bénh, an toan truyén mau, diéu dudng, phuc hdi chirc ning, dinh
dudng 1am sang, phau thuat tham my, giam dinh y khoa, giam dinh phap y, giam
dinh phap y tam than;

b) Tham dinh va cho phép cac co sd khdm bénh, chita bénh &p dung cac
ky thuat méi, phuong phap méi lan dau dugc thyc hién tai Viét Nam theo quy
dinh cua phap luat;

c) Cép, cap lai, thu hoi ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh va
cap, cap lai, diéu chinh va thu hoi gidy phép hoat dong d6i véi cac co s kham
bénh, chira bénh theo quy dinh cta phéap luat;

d) Tham dinh noi dung chuyén mén caa hd so ding ky quang céo hoat
dong kham bénh, chira bénh thudc tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

d) Chi dao, hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac van ban quy
pham phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan ky thuat qudc gia doi véi cac
co s& kham bénh, chira bénh, phuc hdi chirc ning, phau thuat thim my, giam
dinh y khoa, giam dinh phap y, giam dinh phap y tam than.

7. V& y duoc cb truyeén:

a) Xay dyung va trinh cap c6 tham quyén ban hanh co ché, chinh sach thuc
hién viéc ké thira, bao ton, phat trién, hién dai hoa y duoc cd truyén va két hop y
dugc ¢ truyén véi y duoc hién dai;

b) Xay dung, ban hanh hoic trinh cap c6 tham quyén ban hanh cic vin
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ban quy pham phép luat, quy dinh chuyén mén, tiéu chuan, quy chuan k§ thuat
qudc gia vé linh vuc y dugc 6 truyén;

c) Cép, cap lai chitng chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bang y hoc ¢b
truyén; cap, cap lai, diéu chinh, thu héi gidy ching nhan bai thubc gia truyén va
gidy phép hoat dong ddi véi cac co s& khdm bénh, chira bénh bang y hoc ¢b
truyén theo quy dinh ctia phap luat;

d) Tham dinh noi dung chuyén mén cua hd so ding ky quang céo hoat
dong kham bénh, chira bénh bang y hoc co truyén theo quy dinh cua phép luat;

d) Chi dao, hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac co ché, chinh
sach, cac van ban quy pham phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan k¥
thuat quoc gia vé y, dugc co truyén, két hop y duoc ¢o truyén véi y dugc hién
dai.

8. V¢ trang thiét bi va cong trinh y té:

a) Xay dung va trinh cap c6 tham quyén cong bé tiéu chuan ki thuat qubc
gia vé trang thiét b y té; ban hanh cac quy dinh chuyén mén, quy chuan k§y thuat
quéc gia vé trang thiét bi y té;

b) Ban hanh danh muc trang thiét bi thiét yéu cho cac don vi, co so'y té;

¢) Cép, dinh chi, thu hdi gidy ding ky luu hanh san pham trang thiét bi y
té san Xuat trong nudc, gidy phép nhap khau trang thiét bi y té c6 anh huong truc
tiép dén suc khoe theo danh muc cua Bo Y té; tham dinh ndi dung chuy@n mén
cua ho so ding ky quang céo trang thiét bi y té theo quy dinh cia phap luat;

d) Chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac quy dinh caa
phap luat vé san xuat, kinh doanh trang thiét bj y té;

d) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan xay dung, ban hanh céc
quy chuan k¥ thuat va cac tiéu chuan thiét ké - thiét ké mau céc cong trinh y té.

9. V& duogc va my pham:

a) Xay dung, ban hanh hozc trinh cap c6 tham quyén ban hanh céc vin
ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuy@n mén, quy chuan k¥ thuat qudc gia
vé duoc, my pham; bo tiéu chuan qudc gia vé thudc; ban hanh Duoc dién Viét
Nam va Dugc thu qudc gia;

b) Cap, thu hdi chung chi hanh nghé dugc cho ca nhan dang ky hanh nghé
dugc ¢ von dau tu nude ngoai; gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thuéc
dbi véi cac co s¢ san xuat thude, co sé 1am dich vu bao quan thuéc, dich vu
kiém nghiém thuéc; gidy phép luu hanh thudc; gidy phép xuat khau, nhap khau

15



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

thudc; gidy phép diang ky hoat dong vé thudc tai Viét Nam cua céc doanh nghiép
nudc ngodi cung cap thude vao Viét Nam; gidy ching nhan dat tiéu chuan thuc
hanh tét san xuét thubc (GMP), thuc hanh tt phong kiém nghiém thuéc (GLP),
thie hanh tét bao quan thudc (GSP), thuc hanh tét thi thude trén 1am sang ddi
Véi cac donvi kinh doanh thudc theo quy dinh caa phap luat; cap, huy gidy
chtng nhan hd so cong bd doanh nghiép to chire chudi nha thuéc GPP;

¢) Cap, thu hoi gidy chang nhan dat tiéu chuan thuc hanh tét san xuat my
pham (CGMP); sé tiép nhan phiéu cong bd san pham my pham; phiéu tiép nhan
hd so cong bd thuc hanh tét trong trot va thu hai cay thudc va gidy ching nhan
lru hanh ty do san pham cho cac don vi kinh doanh thudc, my pham theo quy
dinh cua phép luat;

d) Quan Iy chat luong thuéc va my pham; quyét dinh viéc dinh chi luu
hanh, thu hoi thuéc, m§ pham theo quy dinh caa phap luat; phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan phong, chéng san xuat, luu théng thubc, my pham gia, kém
chat luong va phong, chdng nhap lau thuée, my pham;

d) Tham dinh noi dung chuyén mén cua hd so ding ky quang céo thudc;

e) Thuc hién viéc quan 1y nha nuéc vé gia thudc va st dung cac bién phép
binh 6n gié thudc trén thi truong theo quy dinh caa phap luat;

g) Chi dao, hudng dan, to chac thyc hién va kiém tra, giam sat viéc st
dung thudc hop 1y, an toan, hiéu qua;

h) Chi dao, huéng dan to chie thuc hién va kiém tra, giam sét viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc dugc, my pham.

10. Vé an toan thuc pham:

a) Chu tri, xay dung, ban hanh hoac trinh cdp c6 tham quyén ban hanh cac
van ban quy pham phap luat vé an toan thuc pham thudc linh vuc duoc phan
cdng quan ly cua Bo;

b) Chu tri, xay dung, ban hanh quy chuan ky thuat quéc gia hodc quy dinh
vé chi tiéu va muc giGi han an toan dbi véi tat ca cac san pham thuc pham; ban
hanh quy chuan k¥ thuat quéc gia ddi véi phu gia thuc pham, chat hd trg ché
bién, dung cu, vat liéu bao goi, chtra dung tiép xdc tryc tiép véi thuc pham theo
quy dinh cua phép luat;

¢) Ban hanh cac quy dinh vé diéu kién chung bao d¢am an toan thuc pham
dbi véi co so san xuat, kinh doanh thuc pham; ban hanh cac quy dinh cu thé vé
diéu kién bao dam an toan thuc pham dbi véi bép an tap thé, khach san, khu
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nghi dudng, nha hang, co s kinh doanh dich vu an udng va kinh doanh thirc an
duong pho;

d) Chi dinh cé4c t6 chic chitng nhan hop quy dbi voi cac san pham thuc
pham, phu gia thuc pham, chat hd trg ché bién, dung cu, vat liéu bao goi, chta
dung tiép xuc truc tiép véi thuc pham di co6 quy chuan ki thuat duoc ban hanh
trén co s& tham van cua cac bo, nganh khi can thiét;

d) Chu tri t6 chirc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién kién thic,
gi4o duc phap luat vé an toan thuc pham; giam sat, phong ngtra, diéu tra va phdi
hop ngan chin ngd doc thuc pham va su ¢d vé an toan thuc pham thudc pham vi
quan ly cua Bo;

e) Quan ly an toan thyc pham trong suét qua trinh san xuat, so ché, ché
bién, bao quan, van chuyén, xuit khau, nhap khau, kinh doanh ddi véi phu gia
thuc pham, chat hd trg ché bién thuc pham, nuwéc ubng dong chai,
nuéc khoang thién nhién, thuc pham chic ning, thuc pham tang cudng vi chat
dinh dudng, dung cu, vat liéu bao goi, chira dung tiép xUc truc tiép véi thuc
pham theo quy dinh cua phap luat;

g) Cap, dinh chi, thu hoi giay tiép nhan ban cong bb hop quy, gidy xac
nhan cong bb phi hop quy dinh an toan thuc pham ddi véi cac thyc pham da qua
ché bién bao gdi san, phu gia thuc pham, chét hd tro ché bién thuc pham, dung
cu, vat liéu bao goi, chira dung thuc pham;

h) Cap giay xac nhan noi dung quang cao phu gia thuc pham, chat ho tro
ché bién thuc pham, dung cu, vt liéu bao géi, chira dung thuc pham va cac san
pham thuc pham thuoc pham vi quan Iy caa Bo;

i) Cap, thu hdi gidy chung nhan co s& du diéu kién an toan thuc pham
d6i vai cac co so san xuat, kinh doanh cac san pham thuoc pham vi quan ly cua
Bo;

k) Cap giay ching nhan luu hanh tu do, gidy chung nhan y té, gidy ching
nhan ngudn gbc, xuat xi dbi véi san pham thuc pham thugc pham vi quan ly cua
Bo; phu gia thuc pham; chat hd trg ché bién; dung cu, vat liéu bao goéi, chua
dung tiép xUc truc tiép voi thuc pham khi td chuc, ca nhan co yéu cau;

1) Quy dinh diéu kién co s¢ kiém nghiém, chi dinh don vi tham gia kiém
nghiém thuc pham phuc vu quan 1y nha nudc thuée pham vi quan ly caa Bo; chi
dinh don vi thuc hién kiém nghiém trong tai va két luan cudi cung khi c6 su
khéc biét vé két qua kiém nghiém cua cac don vi kiém nghiém thyc pham trong
va ngoai nganh y té; cap, dinh chi, thu hdi gidy dang ky luu hanh bo xét nghiém
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nhanh d6i vai céc chi tiéu vé an toan thuc pham;

m) Chi dinh co quan kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham nhap khau
dbi vai cac san pham thudc pham vi quan ly cua Bo;

n) Chi dao, huéng dan té chuc thuc hién, kiém tra, giam sét viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé an toan thuc pham thudc pham vi quan ly nha
nuoc cua Bo;

0) Tong hop, théng ké, bao cao dinh ky, dot xuét vé cdng tac quan Iy an
toan thuc pham trén co s& gidm séat va tong hop bao cdo cua céc bo quan ly
nganh.

11. Vé dan s6 - ké hoach hoa gia dinh va stc khoe sinh san:

a) Xay dung trinh cap c6 tham quyén ban hanh chinh sach vé sic khoe
sinh san va dan s bao gém: Quy mé dan sd, co cau dan sé va chat lugng dan sd;

b) Xay dung, ban hanh hoac trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac vin
ban quy pham phap luat, cac tiéu chuan quéc gia vé dan sé - ké hoach hoa gia
dinh va stic khoe sinh san; xay dyng, ban hanh hé théng chi tiéu, chi bao vé dan
s6 va strc khoe sinh san; quy dinh chuy@n mén, quy chuan ky thuat qudc gia vé
dich vu cham soc stc khoe sinh san, ké hoach hoa gia dinh;

¢) Quyét dinh cho phép thuc hién dich vu tu vin ddi véi cac co so hanh
nghé dich vu tu van vé dan sé - ké hoach hoa gia dinh theo quy dinh cia phap
luat;

d) Quyét dinh cho phép cac co sd y té thuc hién viéc xac dinh lai gioi
tinh, thuc hién sinh con theo phuong phap khoa hoc theo quy dinh cta phap luat;

d) Chi dao, huéng dan, t6 chuc thuc hién va kiém tra, giam sét viéc thuc
hién cac van ban quy pham phéap luat, quy chuan ki thuat quéc gia, chinh séch,
chuong trinh, du an vé linh vuc dan s6 - ké hoach hoa gia dinh va cham soc sc
khoe sinh san.

12. Vé bao hiém vy té:

a) Xay dung, ban hanh hoic trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac vin
ban quy pham phép luat, co ché, chinh sach vé bao hiém y té;

b) Ban hanh danh muc thuéc, vat tu y té, danh muc dich vu k¥ thuét thuoc
pham vi duoc hudng cia ngudi tham gia bao hiém y té va cac quy dinh chuyén
mén k§ thuat lién quan dén kham bénh, chita bénh bao hiém vy té;

¢) Xay dung trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac giai phap nham bao
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dam can ddi Quy bao hiém y té;
d) Chi dao, hudng dan t6 chuc thuc hién, kiém tra cac co so y té, cac to
chte, ca nhan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé bao hiémy té.

13. VVé bao vé moi trudng trong hoat dong y té:

a) Chu tri, phdi hop voi Bo Tai nguyén va Méi truong, Bo Xay dung xay
dung, trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan ky
thuat qudc gia vé bao vé méi trudng trong hoat dong y té, bao vé moi truong
trong hoat dong mai tang, hoa tang va chat lugng méi truong y té;

b) T6 chirc tham dinh béo céo danh gia moi trudng chién luoc va béo céo
danh gia tac dong moi trudng ddi véi cac dy an thudc tham quyén quyét dinh
phé duyét cua Bo Y té;

¢) Chi dao, huéng dan to chic thuc hién viéc quan tric cac tac dong doi
véi moi truong tir hoat dong cia nganh y té; quan ly va kiém soat chat thai y té;
khic phuc 6 nhim va phuc hdi méi trudong y té; thu thap, luu trit va cung cap
thong tin vé moi trudng lién quan dén cac linh vuc thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Bo theo quy dinh cua phép luat;

d) Chi dao, hudng dan to chic thuc hién cac bién phap bao vé sic khoe
con ngudi trudc tac dong cua bién d6i khi hau, 6 nhiém méi truong va cac yéu
t6 moi truong bat loi;

d) Chu tri, huéng dan té chic thuc hién va kiém tra, giam sét viéc thuc
hién cac van ban quy pham phép luat, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé quan ly va
tiéu hay chat thai y té va bao vé méi truong trong hoat dong y té.

14. Vé quan ly vién chitc chuyén nganh y, dugc, dan so:

a) Xay dung trinh co quan c6 tham quyén ban hanh tiéu chuan chtc danh
nghé nghiép caa vién chic chuyén nganh y, duoc, dan so;

b) Hudng dan viée xac dinh vi tri viéc 1am, sé luong ngudi 1am viée va co
cau vién chiic theo chirc danh nghé nghiép trong cac don vi sy nghiép y té cong
lap;

¢) Cha tri, phdi hop véi co quan co6 lién quan quy dinh cu thé vé tiéu
chuan, diéu kién, noi dung, hinh thuc thi hodc xét thing hang chic danh nghé
nghiép caa vién chuc chuyén nganh y, dugc, dan so; to chuc thi, xét thang hang
chtc danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh y, dugc, dan sé theo quy dinh
cua phép luat;

d) Chu tri, phéi hop Véi co quan c6 lién quan xay dung ché do, chinh sach
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dbi vai vién chire chuyén nganh y, dugc, dan sb;

d) Quy dinh chi tiét vé ndi dung, chuong trinh, hinh thic, thoi gian boi
dudng vién chic chuyén nganh y, dugc, dan sé theo tiéu chuan chic danh nghé
nghiép cua vién chirc chuyén nganh.

15. V& dao tao nhan luc y té:

a) Trinh cap c6 tham quyén phé duyét quy hoach, ké hoach dao tao nhan
luc nganh y té va co ché, chinh sach dic thu trong do tao nhan luc nganh y té;

b) Ban hanh quy chuan k§ thuat quéc gia vé diéu kién bao dam chat luong
dao tao nhan lyc nganh y té va huéng dan, té chic thuc hién;

¢) Ban hanh chuan nang lyc chuyén mén ddi voi cac nganh va chuyén
nganh dao tao thudc linh vuc y té va huéng dan, té chic thuc hién;

d) Phéi hop véi Bo Giéo duc va Pao tao quan ly nha nudc vé dao tao
chuyén khoa sau dai hoc dic thu nganh y té gom: Chuyén khoa cip 1, chuyén
khoa cdp 2, bac si ndi trai va dao tao cap nhat kién thic y khoa lién tuc ddi véi
can bo, vién chuc chuyén nganh y té;

d) Xay dung va té chic thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu déi voi nhan lyc nganh y té;

e) Quan ly cac co sd dao tao nhan luc y té theo quy dinh caa phap luat.

16. Vé khoa hoc, cong nghé:

a) Xay dung, trinh cap c6 thim quyén ban hanh cic vin ban quy pham
phap luat, chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach va quy chuan ky thuat
qudc gia vé nghién ciu khoa hoc va phat trién cong nghé trong nganh y té, thir
nghiém 1am sang va dao dtc nghién cau y sinh hoc trong linh vuc y té;

b) Huéng dan, to chic thyc hién va giam sat, danh gia viéc phd bién tng
dung cac két qua nghién cau khoa hoc, d6i mai cong nghé va thuc hién chuyén
giao k¥ thuat cong nghé méi trong y té;

¢) Quan ly tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qudc gia trong linh vuc y té
theo quy dinh cua phép luat; huéng dan, theo ddi viéc phé bién, ap dung tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat quéc gia thudc linh vuc y té;

d) T6 chac thuc hién hiép dinh vé hang rao ky thuat trong thuong mai
(TBT) thudc linh vuc y té.

17. V& cdng nghé thong tin:

a) Xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach ¢ng dung, phéat trién cong
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nghé thdng tin trong nganh y té va t chac thuc hién;

b) Xay dung, ban hanh quy chuan k¥ thuat vé tng dung, phat trién cong
nghé thong tin trong linh vuc y té;

¢) Xay dung, ban hanh va té chtc thuc hién cac quy dinh vé hoat dong y
té trén moi truong mang;

d) Chi dao, huéng dan, to chic viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong
nganh y té trén pham vi toan qudc.

18. Chi dao, huéng dan té chuc thuc hién va kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong tac truyén thong, gido duc suc khoe.

19. Quan ly nha nudc cac dich vu cong trong nganh, linh vuc thuéc pham
vi quan 1y nha nudc cia Bo theo quy dinh cia phap luat; quy dinh cuy thé tiéu chi
phan loai don vi sy nghiép y té cong lap phd hop véi yéu cau quan Iy caa nganh
y té.

20. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan phong, chdng, cip ciu va
diéu tri nan nhan trong thién tai, tham hoa.

21. Xay dung ké hoach va t6 chic thuc hién du tri qudc gia vé thude, hoa
chat, trang thiét bj y té, phuong tién phong, chdng dich bénh, thién tai tham hoa
theo danh muc dy trit qudc gia da duoc Chinh phu quyét dinh va cac quy dinh
cua phap luat.

22. Quan 1y nha nudc vé hoi, to chuc phi Chinh phi hoat dong trong linh
vuc thuoc pham vi quan ly nha nudc cua Bo theo quy dinh cua phép luat.

23. Xay dung va chi dao thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua
nganh y té theo muc tiéu va noi dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc caa Chinh phu.

24. Quan ly vé to chiic bo may, bién ché; can bo, cong chuc, vién chuc;
thuc hién ché do tién luong va cac ché do, chinh sach dai ngd, khen thuong, ky
luat doi vai cén bo, cong chuc, vién chic thudc pham vi quan ly caa Bo theo
quy dinh ctua phép luat.

25. Thuc hién hop tac quéc té vé cac linh vuc thudc pham vi quan Iy nha
nudc cua Bo theo quy dinh cua phéap luat.

26. Quan ly tai chinh, tai san duoc giao va té chic thuc hién ngan sach
duoc phan bo theo quy dinh cua phap luat.

27. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctua phép luat va giai
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quyét khiéu nai, to céo, kién nghi lién quan cac linh vuc thudc tham quyén quan
Iy nha nudc caa Bo; thuc hién phong, chong tham nhiing va xir Iy cac hanh vi vi
pham phéap luat trong cac linh vuc thuéc pham vi quan Iy nha nuéc cua Bo theo

quy dinh

cua phap luat.

28. Xay dung, ban hanh hé théng chi tiéu thong ké va ché do béo céo
théng ké caa nganh y té theo quy dinh cua phép luat; té chic thu thap, tong hop,
phan tich, quan 1y va luu trit thong tin théng ké nganh y té; xay dung co so dit
liu nganh vy té.

29. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chinh pha, Tha tuéng

Chinh phu giao va theo quy dinh ctaa phap luat.

3.1.3. Co quan thujc By Y té

1.
2
3
4
d.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

Vu truyén thong va thi dua khen thuong
. Vu Suc khoe Bame - Tré em.
. Vu Trang thiét bj va Céng trinh y té.
. Vu Bao hiem y té.
Vu K& hoach - Tai chinh.
. Vu Tb chuc can bo.
. Vu Hop tac quéc té.
. Vu thi dua khen thuéng
Van phong B0
Thanh tra Bo.
Cuc Y té dy phong.
Cuc Phong, chéng HIV/AIDS.

Cuc an toan thuc pham
Cuc Quan Iy Mbi truong y té.

Cuc khoa hoc dao tao.

Cuc quan Iy Y dugc, ¢b truyén
Cuc Quan 1y Duoc.

Cuc cong nghé thong tin
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20. Tong cuc Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh.
21. Vién Chién lugc va Chinh séch y té.

22. B4o Surc khoe va Boi song.

23. Tap chi Y hoc thuc hanh.

24. Tap chi Duoc hoc.

Cac to chtc sau duoc thanh 1ap phong: Vu Ké hoach - Tai chinh (7
phong), Vu T4 chtc can bo (3 phong), Vu Bao hiém y té (3 phong), Vu Trang
thiét bi va Cong trinh y té (2 phong).

Cac t6 chirc quy dinh tir Khoan 1 d¢én Khoan 20 Diéu nay 1a céc té chuc
gitp Bo truong thuc hién chic niang quan 1y nha nudc, cac to chicc quy dinh tir
Khoan 21 d¢én Khoan 24 Diéu nay 1a cac don vi su nghiép truc thuoc Bo Y té.

Bo truong Bo Y té trinh Tha tudng Chinh pha quy dinh chic niang, nhiém
vy, quyén han va co cau t6 chic caa Tong cuc Dan so - Ké hoach hoa gia dinh;
ban hanh danh sach cac don vi su nghiép khéc thuoc Bo Y té.

Tong hdi Y hoc
Viét Nam

» Hoi dong khoa hoc

B0 truén X £
. 8 UET— > By Y té

Y

Cic thir truong

T~

Cic cuc,
Tong cuc

Vin phong Bo Cac vu Thanh tra

Y

Cac don vi
truc thugc Bo

Hinh 2.2. So' d6 to chirc bd may B Y té
3.2. To chirc y té dia phwong

Cian cir Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05
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thang 5 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chic cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh; Thong tu lién
tich s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV, ngay 11 thang 12 nim 2015 huéng dan chic
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic caa So'Y té thuoc Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Phong Y té thuoc Uy ban nhan
dan huyén, quan, thi x&, thanh phd thudc tinh.

3.2.1. Vi tri va chirc nang

S¢ Y té 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong (sau day goi chung 1a Uy ban nhan dan cap tinh) cé chirc
nang tham muu, gitip Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién chiic nang quan ly nha
nudc vé cham soc va bao vé sic khoé nhan dan, gom: y té du phong; kham,
chita bénh; phuc hdi chirc ning; y duoc ¢ truyén; thudc phong bénh, chita bénh
cho nguoi; my pham; an toan vé sinh thyc pham; trang thiét bi y té; dan sé; bao
hiém y té (sau day goi chung I3y té).

S¢ Y té c¢6 tu cach phap nhan, co con dau va tai khoan riéng; chiu su chi
dao, quan ly vé té chuc, bién ché va hoat dong cua Uy ban nhan dan cap tinh,
dong thoi chiu sy chi dao, huéng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén mdn, nghiép
vu cia Bo Y té.

3.2.2. Nhiém vu va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan dan cap tinh:

a) Dy thao quyét dinh, chi thi; quy hoach, ké hoach dai han, 5 nim, hang
niam; chuong trinh, dé &n, dy an, bién phép t6 chic thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh va van ban khac thuoc pham vi tham quyén ban hanh cua Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap tinh trong linh vuc y té;

b) Du thao vin ban quy dinh cy thé chtc niang, nhiém vu, quyén han va
co cau td chirc cia SO Y té;

¢) Du thao van ban quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chuan, chirc danh ddi
Vé6i cap Truong, Pho cac td chire, don vi thudc va truc thuoc So Y té; Truong
phong, Phé truong phong Phong Y té thuoc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh:

a) Du thao quyét dinh, chi thi c4 biét va cac van ban khac thudc tham
quyén ban hanh caa Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh vé linh vuc y té & dia
phuong;

b) Dy thao quyét dinh thanh 1ap, sap nhap, chia tach, giai thé cac t6 chuc,
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co quan, don vi thudc va truc thuéc S Y té theo quy dinh cua phap luat;

¢) Du thao cac van ban quy dinh méi quan hé giita SO Y té véi cac So,
ban, nganh, co quan thugc tinh, Uy ban nhan dan cap huyén vé cong tac y té o
dia phuong; gitta Phong Y té véi cac don vi, to chic ¢ lién quan vé cong tac y
té trén dia ban huyén;

d) Dy thao chuong trinh, giai phap huy dong, phdi hop lién nganh trong
phong, chdng dich bénh, an toan thuc pham, dan sb - ké hoach hoa gia dinh va
cong tac y té khac & dia phuong.

3. Tham muu va to chtc thuc hién cong tac xay dung vin ban quy pham
phap luat; ra soat, hé thong hda, kiém tra, xt Iy van ban quy pham phép luat,
pho bién, gido duc phap luat, theo di tinh hinh thi hanh phap luat, kiém tra viéc
thuc hién phép luat, quy hoach, ké hoach, chwong trinh, dé an vé y té thudc
pham vi quan ly ciia S¢' Y té ¢ dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

4. Xé&c nhan noi dung quang cao d6i véi cac san pham, hang hda, dich vu dic
biét thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua S Y té theo quy dinh ciia phép luat.

5. Vé truyén théng, gido duc stc khoe:

a) To chuc trién khai thuc hién cong tac truyén thong, gido duc nang cao
suc khoe;

b) Lam dau méi cung cap thong tin cho bao chi, ngudi dan vé cong tac y
té & dia phuong.

6. Véy té du phong:

a) Chi dao, huéng dan, danh gia viéc thuc hién quy dinh chuyén mon, quy
chuan ky thuat qudc gia vé phong, chéng bénh truyén nhiém; HIV/AIDS; du
phong va diéu trj nghién céc chat dang thudc phién; bénh khdng lay nhiém; bénh
nghé nghiép, tai nan thuong tich; strc khoe méi truong, sic khoe truong hoc, vé
sinh va stic khoe lao dong; dinh dudng cong dong; kiém dich y té bién gigi; hoa
chat, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té
trén dia ban tinh;

b) Chi dao, to chirc giam sat bénh truyén nhiém, bénh khéng lay nhiém,
bénh chwa rd nguyén nhan, phat hién sém va xir ly cac bénh truyén nhiém gay
dich; thuc hién thdng bao tinh hinh dich theo quy dinh cua phap luat; tham muu
cho Uy ban nhan dan cap tinh vé viéc cong bd dich va hét dich theo quy dinh
cua phép luat;

c) Chi dao, t6 chirc thuc hién viéc tiém chung vac xin va sir dung sinh
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pham y té cho cac ddi twong theo quy dinh cua phép luat; té chic tiép nhan ho
s0, cap giay ching nhan da diéu kién tiém chang trén dia ban tinh theo quy dinh
cua phap luat;

d) Cap, cip lai, thu hdi gidy chimng nhan an toan sinh hoc dbi véi cac
phong xét nghiém theo quy dinh ctaa phap luat;

d) Lam dau mdi vé cdng tac phong chéng tac hai cua thudc 14, phong
chdng tac hai cua lam dung rugu, bia va ¢ udng cd con trén dia ban tinh;

e) Thuong truc Ban Chi dao phong chéng dich, phong chéng HIV/AIDS
caa tinh.,

7. V& kham bénh, chita bénh va phuc hdi chirc ning:

a) Chi dao, husng dan, theo di viéc thuc hién cac vin ban quy pham
phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan ky thuat quc gia ddi véi cac co sd
kham bénh, chira bénh, phuc hoi chirc nang, giam dinh y khoa, giam dinh phap
y, giam dinh phap y tdm than theo phan cip quan Iy va theo phan tuyén k§ thuat;

b) Cép, cap lai, dinh chi, thu h6i chiang chi hanh nghé kham bénh, chira
bénh va cap, cap lai, diéu chinh, dinh chi, thu héi gidy phép hoat dong ddi véi
cac co s& kham bénh, chita bénh va co so diéu tri nghién cac chat dang thudc
phién bang thudc thay thé theo quy dinh cia phap luat;

¢) Cho phép cac co s khdm bénh, chira bénh &p dung cac ky thuat méi,
phuong phap mai theo quy dinh cua phap luat.

8. Vé y duoc co truyén:

a) T6 chirc thuc hién viéc ké thira, phét huy, két hop y dugc ¢ truyén
véi y dugc hién dai trong phong bénh, khdm bénh, chita bénh, phuc hdi chuc
ning, dao tao can bd, nghién cau khoa hoc va san xuat thude y dugc co truyén
tai dia phuong;

b) Chi dao, hudng dan, theo dbi viéc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan k¥ thuat quc gia ddi véi cac co so
kham bénh, chita bénh, phuc héi chirc nang bang y duoc ¢d truyén trén dja ban
tinh theo phan cap;

c) Cép, cap lai, dinh chi, thu hdi chang chi hanh nghé kham bénh, chira
bénh bang y hoc ¢ truyén va cap, cap lai, diéu chinh, dinh chi, thu hdi gidy
phép hoat dong ddi véi cac co sd khdm bénh, chira bénh bang y hoc ¢b truyén
theo quy dinh cta phéap luat.

9. V& duoc va my pham:
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a) Huong dan trién khai va giam sat chat luong thubc, my pham trén dia
ban. Chi dao, theo dbi viéc thu hdi thude theo quy dinh;

b) Chi dao, trién khai cong tac quan ly kinh doanh thudc, hanh nghé dugc
(cap, dinh chi, thu hdi ching chi hanh nghé duoc), cap gidy chang nhan da diéu
kién kinh doanh thudc, cap sé cong bé my pham theo dang quy dinh cua phap luat;

¢) Thuc hién quan ly gia thube, dau thau thude theo quy dinh cta phéap luat;

d) Chi dao, huéng dan td chirc thuc hién cong tac duoc bénh vién va cac
nhiém vu khac theo diing tham quyén duoc phan cap.

10. Vé an toan thyc pham:

a) Chu tri, xay dung va trinh cap c6 tham quyén ban hanh quy chuan ky
thuat dia phuong vé an toan thuc pham doi véi cac san pham thuc pham dic thu
cua dia phuong theo quy dinh ctaa phap luat;

b) Giam sét chat lugng san pham va cac co so san xuat, kinh doanh phu
gia thuc pham, chét hd tro ché bién, dung cu chaa dung, vat liéu bao goi, nudc
udng dong chai, nudc khoang thién nhién, thuc pham chic ning, thuc pham
tang cudng Vi chit dinh dudng va cac thuc pham khac trén dia ban theo phan
cap cua Bo Y té;

¢) Td chuc tiép nhan ban céng bd hop quy hodc xac nhan céng bd phu
hop quy dinh an toan thuc pham; cap gidy chung nhan co s du diéu kién an
toan thuc pham, xac nhan kién thtc vé an toan thuc pham déi véi co sé kinh
doanh dich vu an ubng, co so san xuat, kinh doanh cac san pham thuc pham theo
quy dinh cta phép luat;

d) Quan ly an toan thyc pham trén dia ban; quan 1y diéu kién bao d¢am an
toan d6i Véi co s¢ san xuat, kinh doanh thyc pham nho I¢, thie dn duong phé,
co s& kinh doanh, dich vy an udng, an toan thuc pham tai cac cho trén dia ban
va cac dbi tuong theo phan cap quan Iy;

&) Thuong truc Ban Chi dao lién nganh vé an toan thuc pham tai dia phuong.

11. Vé trang thiét bi va cong trinh y té:

Huéng dan, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé trang
thiét bi va cong trinh y té.

12. V& dan s - ké hoach hoa gia dinh va suc khoe sinh san:

a) T6 chic thuc hién hé théng chi tiéu, chi béo thudc linh vuc dan sé - ké
hoach hoa gia dinh; chi dao, huéng dan cac quy chuan ky thuat qudc gia, quy
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trinh chuy@n mén, nghiép vu vé céc dich vu cham soc sic khoe sinh san va ké
hoach hoa gia dinh;

b) T4 chirc thuc hién va hudng dan, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc
hién chinh sach, chuong trinh, dé an, du an, mé hinh lién quan dén linh vuc dan
s6 - ké hoach hoa gia dinh va cham so6c strc khoe sinh san;

¢) Quyét dinh cho phép thuc hién ki thuat xac dinh lai giéi tinh, thuc hién
k¥ thuat hd tro sinh san theo quy dinh cua phap luat;

d) Thuong truc Ban Chi dao vé cong tac dan sé - ké hoach hoa gia dinh
cua tinh.

13. Vé bao hiém vy té:

Tham muu, chi dao, hudng dan t6 chac thuc hién chinh sach, phép luat vé
bao hiémy té.

14. V& dao tao nhan luc y té:

a) T6 chuc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc y té va
chinh sach phat trién nguon nhan lyc y té trén dia ban tinh;

b) Quan 1y co s& dao tao nhan lyc y té theo sy phan cong caa Uy ban nhan
dan cap tinh.

15. GiGp Uy ban nhan dan cap tinh quan 1y nha nudc dbi voi cac doanh
nghiép, t6 chic kinh té tap thé, kinh té tu nhan; huéng dan va kiém tra hoat
dong d6i vai cac hoi va té chirc phi chinh pha tham gia hoat dong trong linh vuc
y té & dia phuong theo quy dinh ciia phap luat.

16. Trién khai thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh vé linh vuc y té
theo muc tiéu chuong trinh céi cach hanh chinh nha nudc cia Uy ban nhan dan
cap tinh.

17. Thuc hién hop tac qudc té trong linh vyc y té theo phan cong hoac ty
quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh.

18. Chiu trach nhiém huéng dan chuy&n mén, nghiép vu vé cac linh vuc
thudc pham vi quan ly cua So Y té dbi véi Phong Y té thuoc Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc tinh.

19. T4 chic nghién ctu, tng dung tién bo khoa hoc - k§y thuat va cong
nghé; xay dung hé thdng thong tin, luu trir phuc vy cdng tac quan 1y nha nuéc
va chuyén mdn nghiép vu vé linh vuc y té.

20. Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
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phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong linh vuc y
té theo quy dinh ctia phép luat va theo sy phan cong hoic ay quyén cua Uy ban
nhan dan cp tinh.

21. Quy dinh cu thé chtrc ning, nhiém vy, quyén han cua céc t6 chic
thuoc S& phil hop véi chire ning, nhiém vy, quyén han caa S Y té; quy dinh cu
thé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu té chac va mdi quan hé cong tac
cua cac co quan, don vi sy nghiép cong 1ap truc thuoc S¢ theo hudng dan chung
cua Bo Y té, Bo Noi vu va cac Bo lién quan va theo quy dinh caa Uy ban nhan
dan cap tinh.

22. Quan ly t6 chirc bo may, bién ché cong chirc, co cau ngach cong chrc,
vi tri viéc 1am, co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghiép va sé luong nguoi
lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thuoc So; thuc hién ché do
tién luong va chinh sach, ché d6 dai ngod, dao tao, boi dudng, khen thuong, ky
luat ddi véi cong chic, vién chire, nguoi lao dong thudc pham vi quan Iy cua So
theo quy dinh cua phap luat va theo sy phan cong hoic ay quyén cua Uy ban
nhan dan cp tinh.

23. Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua don vi su nghiép coéng lap theo quy dinh ctaa phap luat.

24. Quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san duoc giao theo quy dinh
cua phap luat va theo phan cong hoic ty quyén caa Uy ban nhan dan cap tinh.

25. Thuc hién cong tac thong tin, bao céo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu dugc giao véi Uy ban nhan dan cip tinh va Bo Y té.

26. Thyc hién mét s6 nhiém vu khac do Uy ban nhan dan, Cha tich Uy
ban nhan dan cap tinh giao va theo quy dinh cua phap luat

3.2.3. Co céu to chic thugc Sa' Y té
a) Cac to chirc chuy&n mén, nghiép vu thuoc So:

Cac to chirc dugc thanh 1ap thong nhat, gom: Phong Nghiép vu y, Phong
Nghiép vu duoc, Phong Ké hoach-Tai chinh, Phong T6 chiic can bd, Thanh tra,
Vian phong;

T chirc duoc thanh lap theo dic thu: Phong Quan Iy hanh nghé y duoc tu
nhan hoic t6 chc co tén goi khac.
b) Chi cuc truc thudc So:

Chi cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh; Chi cuc An toan vé sinh thuc
pham. Cac Chi cuc néu trén c6 tu cach phap nhén, c6 con dau, tai khoan riéng va
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duoc thanh 1ap Trung tam dat tai huyén;

¢) Cac don vi su nghiép truc thudc So:

- Tuyén tinh:

+ Linh vuc y té du phong, chuy@n nganh: Thuc hién md hinh Trung tam
Kiém soét bénh tat & tuyén tinh trén co so s&p nhap cac Trung tdm c6 cing chuc
ning; cac Trung tim chuyén khoa, Trung tim cé giwong bénh chuyén vé Bénh
vién da khoa tinh hoic thanh Iap Bénh vién chuyén khoa khi c6 nhu cau va c6
du diéu kién vé nguén luc;

+ Linh vuc kham, chira bénh va phuc hdi chirc nang, gdm: Bénh vién Pa
khoa; Bénh vién y duoc ¢ truyén; cac Bénh vién chuyén khoa. Mdi khu vuc
cum dan lién huyén c6 Bénh vién da khoa khu vuc;

Viéc thanh 1ap cac bénh vién khi dap Gng céc tiéu chi do cap c6 tham
quyén quy dinh.

+ Linh vyc dao tao: Trudong Cao dang hoic Trung hoc y té;

+ Linh vuc Kiém nghiém: Trung tm Kiém nghiém thuéc, my pham,
thuc pham;

d) Linh vuc Phap y: Trung tdm Phép y;

d) Linh vuc Giam dinh Y khoa: Trung tam Giam dinh Y khoa;

- Tuyén huyén:

+ Puoc té chtc thong nhat trén dia ban cip huyén, thuc hién chic ning
vé y té du phong, khdm bénh, chira bénh va phuc hoéi chicc ning; cac phong
kham da khoa khu vuc, nha ho sinh khu vuc (néu cd) va tram y té xa, phuong,
thi tran trén dia ban huyén 1a don vi y té thuoc Trung tam Y té huyén.

- Tram y té xa, phuong, thi tran 1a don vi su nghiép thuoc Trung tam Y
té huyen.

3.2.4.Phong Y té

Vi tri va chic nang

Phong Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan,
thi x4, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a Uy ban nhan dan cip huyén)
c6 chtrc ning tham muu, giap Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién chic ning
quan 1y nha nuéc vé y té trén dia ban huyén.

Phong Y té co tu cach phap nhan, co con dau va tai khoan riéng; chiu sy
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chi dao, quan ly vé to chuc, bién ché va hoat dong cuaa Uy ban nhan dan cap
huyén, dong thoi chiu su chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh tra vé chuy&n mon,
nghiép vu cia So Y té.

Nhiém vu va quyén han
1. Trinh Uy ban nhéan dan:

a) Du thao cac quyét dinh, chi thi, quy hoach, ké hoach dai han, 5 nam,
hang niam; dé an, chuwong trinh phat trién y té, cai cach hanh chinh, xa hoi hoa
trong linh vyc y té trén dia ban huyén.

b) Du thao bién phap huy dong lién nganh trong quan ly, sir dung cac
ngudn lyc dé thuc hién cdng tac phong, chéng dich bénh; dan sb-ké hoach hoa
gia dinh; an toan vé sinh thuc pham; khic phuc hau qua caa dich, bénh, tai nan
thuong tich, thién tai tham hoa anh huong dén stc khoé nhan dan xay ra trén dia
ban huyén;

2. T6 chic thuc hién cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach,
dé an, chuong trinh phat trién y té trén dia ban huyén sau khi dugc phé duyét.

3. Gilip Uy ban nhan dan cap huyén tham dinh cac diéu kién hanh nghé y
té trén dia ban huyén theo quy dinh ciia phap luat va theo phan cap cua Uy ban
nhan dan cp tinh.

4. Kiém tra, thanh tra viéc to chiic thuc hién cac van ban quy pham phap
luat, chinh sach, ké hoach, dé an, chuong trinh, dy an va hoat dong d6i véi céc
co s& cung cap dich vu vé y té trén dia ban huyén.

5. Huéng dan Uy ban nhan dan cap x4 to chire thyuc hién chuong trinh y té
co s, dan so- ké hoach hoa gia dinh, van dong nhan dan gin giir vé sinh, an toan
thuc pham, phong, chéng céac dich bénh.

6. Quan ly to chirc, bién ché, tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh
cua phap luat va phan cip caa Uy ban nhan dan cap huyén.

7. Thuc hién cong tac thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu duogc giao theo quy dinh.

8. Thuc hién mot sé nhiém vu khac do Uy ban nhan cap huyén giao va
theo quy dinh cta phap luat..

3.3. To chirc y té Huyén

(Thong tu sd s6 07/2021/TT-BYT cua Bo Y té Huong dan chic ning,
nhiém vy, quyén han va co cu to chirc cua Trung tam Y té huyén)

31



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

3.3.1. Vi tri, chirc ning

Trung tdm Y té huyén 1a don vi sy nghiép y té cong lap truc thudc S¢ Y
té, co tu cach phap nhan, cd tru s6, con dau, tai khoan riéng duoc mé tai khoan
tai Kho bac Nha nude va Ngan hang theo quy dinh cua phap luat.

Trung tdm Y té huyén chiu su chi dao, quan Iy tryuc tiép vé td chac, nhan
luc, hoat dong, tai chinh va co s vat chat cua S Y té; chiu sy huéng dan vé
chuyén mén, ky thuat, nghiép vu cua cac don vi y té, dan sé tuyén tinh, Trung
wong va chiu su quan 1y nha nudc caa Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh
cua phap luat.

Trung tdm Y té huyén c6 chic ning cung cap dich vu chuy@n mén, ki
thuat vé y té du phong, kham bénh, chira bénh, phuc hdi chiic ning, an toan thuc
pham, dan sb va céc dich vu y té khac theo quy dinh cua phép luat.

Péi voi nhitng don vi hanh chinh cap huyén dang c6 Bénh vién da khoa
tir Hang 1l tro 1én dong trén dia ban thi Trung tam Y té huyén van thyuc hién
chitc nang kham bénh, chira bénh dé thyc hién cung cap dich vu kham bénh,
chita bénh ngoai trd, khdm sang loc, kham tu van, cac dich vu y té khac theo quy
dinh cia phéap luat va quan ly hoat dong cua cac tram y té xa, phuong, thi tran,
phong kham da khoa khu vuc (néu c6) trén dia ban.

3.3.2. Nhiém vu, quyén hgn

1. Thyc hién cac hoat dong cung cap dich vu chuy@n mén, ky thuat vé y té
du phong:

a) Trién khai thuc hién cac hoat dong phong, chdng dich bénh truyén
nhiém, HIV/AIDS: giam sat, sang loc phat hién sém, tiém chuang phong bénh,
diéu tri du phong, trién khai cac bién phéap chéng dich va khic phuc hau qua cua
dich bénh; phong, chdng yéu té nguy co phat sinh, 1ay lan dich, bénh;

b) Trién khai thuc hién cac hoat dong phong, chong bénh khéng lay
nhidm: kiém soat va phong, chong cac yéu té nguy co, giam sat, sang loc phéat
hién, quan ly va trién khai céc bién phap phong, chdng bénh khéng lay nhiém;

¢) Thuc hién cac hoat dong dinh dudng cong dong, vé sinh moi trudong, y
té truong hoc, sic khoe lao dong, phong, chdng bénh nghé nghiép, tai nan
thuong tich; giam sat chat lwong nudc dung cho an uéng, sinh hoat va bao vé
moi trudng ddi véi cac co sé'y té va phong, chéng céc yéu té nguy co ¢ hai cho
suc khoe theo quy dinh cta phap luat;

d) T6 chtc thuc hién kham, phan loai sic khoe, kham sic khoe dinh ky
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cho nguoi lao dong, kham suc khoe thuc hién nghia vu quan su theo quy dinh
cua phap luat.

2. Thuc hién céc hoat dong cung cip dich vu chuy@&n mén, k§y thuat vé
kham bénh, chira bénh, phuc héi chirc ning:

a) Thuc hién so ctu, cap cau;

b) Thuc hién kham bénh, chita bénh, phuc hdi chire ning theo gidy phép
hoat dong kham bénh, chira bénh va pham vi hoat dong chuyén mén dugc cap
c6 tham quyén phé duyét cho céac trudng hop bénh nhan tu d¢én, bénh nhan duoc
chuyén tuyén, bénh nhan do co s& khdm bénh, chira bénh tuyén trén chuyén vé
dé tiép tuc theo doi, diéu tri, chdm soc, phuc hoi chirc nang;

¢) Thuc hién cac ky thuat, thu thuat, phau thuat, chuyén tuyén theo quy
dinh cua phap luat;

d) To chuc, quan 1y diéu tri nghién chat dang thubc phién bang thubc thay
thé, diéu tri nghién chét khac va diéu tri HIV/AIDS theo quy dinh cta phap luat;

d) Thuc hién kham giam dinh y khoa theo quy dinh cia phap luat; tham
gia kham giam dinh phép y khi dugc trung cau.

3. Thuc hién cac hoat dong cung cap dich vu vé chuyén mén, ki thuat vé
cham soc suc khoe sinh san:

a) Trién khai thuc hién cac hoat dong cham soc stc khoe ba me, tré so
sinh va tré em; cham séc suc khoe sinh san vi thanh nién va thanh nién; sac
khoe sinh san nam gidi va ngudi cao tudi;

b) Thuc hién céc ky thuat, thu thuat chuyén nganh phu san va bién phap
tranh thai theo quy dinh;

¢) Phong, chdng nhiém khuén, ung thu duong sinh san va cac bénh lay
truyén tir cha me sang con.

4. Thuc hién cac hoat dong cung cap dich vu chuy@n mén, ki thuat vé an
toan thuc pham:

a) Trién khai thuc hién cac hoat dong phong chong ngo doc thuc pham
trén dia ban; diéu tra, giam sat, xt 1y cac vu ngd doc thuc pham va bénh truyén
qua thuc pham;

b) Hudng dan, giam sat co s san xuat, kinh doanh thuc pham, co so kinh
doanh dich vu an uéng, thirc an duong phd trén dia ban trong viéc bao dam an
toan thuc pham theo quy dinh cia phap luat;
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¢) Tham gia thim dinh diéu kién cua cac co s san xuét, kinh doanh thuc
pham trén dia ban theo phan cap; tham gia thanh tra, kiém tra vé an toan thuc
pham va thuc hién cac nhiém vu khéac vé an toan thuc pham theo quy dinh cua
phap luat va theo phan cong, phan cap.

5. Thuc hién cac hoat dong cung cap dich vu chuyén mén, ky thuat vé dan sb:

a) Trién khai thuc hién cac hoat dong tu van, kham stc khoe truée khi két
hén; tu van, tim soét, sang loc truge sinh, sang loc so sinh; dich vu ké hoach
hoa gia dinh;

b) T6 chirc thuc hién va phdi hop lién nganh trong trién khai thuc hién cac
hoat dong vé cong tac dan sé nham diéu chinh muc sinh, kiém soét quy mé dan
s6, kiém soat mat can bang gisi tinh khi sinh, nang cao chat luong dan sé va
chiam soc stc khoe nguoi cao tudi thich tng véi gia hda dan sé trén dia ban theo
quy dinh cua phéap luat.

6. Thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh va thim do chic ning
phuc vu cho hoat dong chuy&n mén, k¥ thuat theo chirc nang, nhiém vu cua Trung
tdm va nhu cau cta nguoi dan; to chic thuc hién céc bién phap bao dam an toan
sinh hoc tai phong xét nghiém va an toan buc xa theo quy dinh caa phap luat.

7. Thuc hién cac hoat dong dich vu y té trong phong chdng khic phuc hau
qua thién tai, tham hoa va dap ung trinh trang khan cap vé y té.

8. Tuyén truyén, cung cap thdng tin vé cha truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia Nha nudc va to chire cac hoat dong tu van, giéo duc, truyén thong,
van dong nhan dan tham gia cac hoat dong bao vé, cham soc, nang cao suc khoe,
cong tac dan s6 va phat trién trén dia ban.

9. Quan ly, huéng dan chuyén mon, nghiép vu:

a) Thuc hién 1ap ho so quan ly stc khoe ngudi dan trén dia ban;

b) Truc tiép quan ly, chi dao cac hoat dong chuyén mén, ki thuat dbi véi
Cac tram y té xa, phuong, thi tran va cac phong kham da khoa khu vuc, nha ho
sinh (néu cd);

¢) Huéng dan, kiém tra, giam sat hd trg vé chuyén mon ky thuat déi voi
cac co so' Yy té thude co quan, trudng hoc, cong ndng trudng, Xi nghiép trén dia
ban va d6i ngii nhan vién y té thon ban, c6 d& thén ban, cong tac vién dan so.

10. Pao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu:

a) Thuc hién dao tao, boi dudng kién thic vé chuyén mdn, nghiép vu cho
d6i ngii vién chirc thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh caa phép luat;
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b) Tap huan, bdi dudng cap nhat kién thirc chuy@n mén, nghiép vu cho
d6i ngii nhan vién y té thdn ban, c6 d& thén ban, cong tac vién dan sé va cac doi
tugng khac theo quy dinh cua cap c6 tham quyén ¢ dia phuong.

11. Thuc hién viéc tiép nhan, cung tng, bao quan, cap phét, st dung
thudc, phuong tién tranh thai, vac xin, sinh pham y té, hoa chat, trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong chuyén mén theo quy dinh caa cap ¢ tham quyén ¢ dia
phuong va quy dinh ctaa phap luat.

12. Trién khai thyc hién céc du an, chuong trinh y té, dan sé theo quy
dinh cua cp c6 tham quyén ¢ dia phuong; thuc hién két hop quan - dan y theo
dic diém, tinh hinh thuc té va theo quy dinh cua phap luat.

13. Thuc hién ky hop dong véi co quan bao hiém xa hoi dé té chirc kham
bénh, chira bénh bao hiém y té tai Trung tdm Y té huyén va cac don vi y té thuoc
Trung tdm Y té huyén theo quy dinh ciia phap luat.

14. Nghién ciru va tham gia nghién ctu khoa hoc, phat trién cong nghé:
ting dung phat trién khoa hoc k§ thuat trong hoat dong chuyén man.

15. Thuc hién ché do thdng ké, béo céo; xay dung, tong hop, cung cap
thong tin co so dir liéu vé y té, dan s theo quy dinh cua phéap luat.

16. Thuc hién quan Iy nhan luc, tai chinh, tai san theo phan cap va theo
quy dinh cta phéap luat.

17. Thuc hién c&c nhiém vy, quyén han khac do Giam dbc S¢' Y té va Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén giao.

3.4. Tram y té xa, phwong, thi tran

(Theo thong tu s6: 33/2015/TT-BYT cua Bo Y té vé viéc hudng dan chirc
nang, nhiém vu cta Tram y té x4, phuong, thi tran)

3.4.1. Chirc ning

Y té x4, phuong 1a don vi k§ thuat y té dau tién tiép xic véi nhan dan nam
trong hé thong nha nuéc.

Tram y té x3, phuong, thi tran 1a don vi su nghiép thudc Trung tam Y
té huyén.

Tram y té x&, phuong chiu sy quan 1y, chi dao va huéng dan c6 Giam déc
TTYT huyén vé chuyén mdn, nghiép vu, kinh phi, nhan luc y té.

Tram y té xd, phuong chiu sy quan Iy cia UBND x4, phudng trong cong
tac xay dung ké hoach va té chic thuc hién ké hoach phat trién cong tac chim
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soc va bao vé stc khoé nhan dan.
3.4.2. Nhiém vu
1. Thuc hién cac hoat dong chuyén mon, k¥ thuat:
a) Vé y té du phong:

- Thyc hién cac hoat dong chuyén mon, k¥ thuat vé tiém ching vac xin
phong bénh;

- Giam sat, thuc hién cac bién phap k¥ thuat phong, chdng bénh truyén
nhiém, HIV/AIDS, bénh khéong l1ay nhiém, bénh chura rd nguyén nhan; phat hién
va bao céo kip thoi cac bénh, dich;

- Huéng dan chuyén mon, k¥ thuit vé vé sinh mdi trudng, cac yéu tb
nguy co anh hudéng dén suc khoe tai cong dong; phong chbng tai nan thuong
tich, xay dung cong dong an toan; y té hoc duong; dinh dudng cong dong theo
quy dinh cua phép luat;

- Tham gia kiém tra, giam sat va trién khai cac hoat dong vé an toan thuc
pham trén dja ban x4 theo quy dinh ctia phap luat.

b) V& kham bénh, chita bénh; két hop, tng dung y hoc cd truyén trong
phong bénh va chira bénh:

- Thuc hién so ctru, cép ctru ban dau;

- T6 chtrc kham bénh, chita bénh, phuc hi chirc ning theo phan tuyén k¥
thuat va pham vi hoat dong chuyén mon theo quy dinh cua phap luat;

- Két hop y hoc ¢6 truyén véi y hoc hién dai trong kham bénh, chita bénh
bang cac phuwong phap dung thudc va cac phuong phap khong dung thude; ing
dung, ké thira kinh nghiém, bai thudc, phuong phap diéu tri hiéu qua, bao ton
cay thudc quy tai dia phuong trong cham soc strc khoe nhan dan;

- Tham gia kham so tuyén nghia vu quén sy

¢) Vé cham séc strc khoe sinh san:

- Trién khai cac hoat dong chuyén mén, ky thuat vé quan 1y thai; hd tro dé
va do dé thuong;

- Thyc hién cac k¥ thuat chuyén mén vé chiam soc strc khoe ba me, tré em
theo phan tuyén k¥ thuat va pham vi hoat dong chuyén mon theo quy dinh cta
phap luat.

d) V& cung tng thudc thiét yéu:
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- Quan 1y cac ngudn thude, vic xin dugc giao theo quy dinh;

- Hudng dan sir dung thube an toan, hop 1y va hiéu qua;

- Phat trién vuon thude nam mau phu hop véi didu kién thuc té & dia phuong.

d) V& quan 1y sirc khoe cong dong:

- Trién khai viéc quan 1y stc khoe ho gia dinh, ngudi cao tudi, cac truong
hop miac bénh truyén nhiém, bénh chua & nguyén nhan, bénh khong 1ay nhiém,
bénh man tinh;

- Phéi hop thyc hién quan 1y ste khoe hoc duong.

e) Vé truyén thong, gido duc stic khoé:

- Thuc hi¢n cung cép cac thong tin lién quan dén bénh, dich; tiém chung;
cac van dé c6 nguy co anh huong dén stc khoé cong dong va tuyén truyén bién
phap phong, chdng;

- T6 chirc tuyén truyén, tu van, van dong quan chiing cung tham gia thuc
hién cong tac cham soc, bao vé va nang cao sutc khoé nhan dan; cong tac dan )
- ké hoach hoa gia dinh.

2. Huéng dan vé chuyén mén va hoat dong ddi véi doi ngii nhan vién y té
thon, ban:

a) D& xuét v6i Trung tim Y té huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh,
thanh phd thudc thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi chung 1 Trung tim
Y té huyén) vé cong tac tuyén chon va quan 1y doi ngii nhan vién y té thon, ban;

b) Hudéng dan thuc hién nhiém vu chuyén mon ki thuat ddi v&i nhan vién
y té thon, ban lam cong tac cham soc stc khoe ban dau va co d& thon, ban theo
quy dinh cua phép luat;

¢) T6 chiic giao ban dinh ky va tham gia cac khoa ddo tao, tap huan, bdi
dudng vé chuyén mén déi voi doi ngii nhan vién y té thon, ban theo phan cap.

3. Phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién cong tac dan sb
- ké hoach hoa gia dinh; thyc hién cung cép dich vu ké hoach hoéa gia dinh theo
phan tuyén k¥ thuat va theo quy dinh cta phap luat;

4. Tham gia kiém tra cac hoat dong hanh nghé y, dugc tu nhan va céac dich
vu ¢6 nguy co anh huong dén strc khoe nhan dan:

a) Tham gia, ph6i hop voi cac co quan c6 thim quyén trong cong tac kiém
tra, giam sat hoat dong hanh nghé y, dugc tu nhan, cac dich vu ¢6 nguy co anh

huong dén stc khde nhan dan trén dia ban xa;
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b) Phat hién, bao cdo véi co quan quan 1y nha nude vé hoat dong y té vi
pham phép luat, cac co s, ca nhan cung cip hang hoa, dich vu khong bao dam
an toan thuc phdm, moi truong y té trén dia ban xa.

5. Thuong truc Ban Cham séc strc khoe cap xa vé cong tac bao v€, cham
soc va nang cao strc khde nhan dan trén dia ban:

a) Xay dung ké hoach hoat dong cham soéc suc khoé, xac dinh van dé suc
khoe, Iyra chon van dé strc khoé wu tién trén dia ban, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cdp xd phé duyét va lam dau méi to chuc trién khai thyc hién sau khi ké
hoach duogc phé duyét;

b) Xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac hoat dong chuyén mén, k§
thuat vé Cham séc stc khoe ban dau cho nhan dan trén dja ban, trinh Giam dbc
Trung tam Y té huyén phé duyét va td chure trién khai thuc hién sau khi ké hoach
dugc phé duyét.

6. Thuc hién két hop quan - dan y theo tinh hinh thuc té ¢ dia phuong.

7. Chiu trach nhi¢ém quan 1y nhan luc, tai chinh, tai san ctia don vi theo
phan cong, phan cap va theo quy dinh cua phap luat.

8. Thuc hién ché do théng ké, béo cao theo quy dinh cua phap luat.
9. Thuc hién cic nhiém vu khac do Giam dbc Trung tam Y té huyén va
Chu tich Uy ban nhéan déan cap x4 giao.

Can ct vao diéu kién, nang lyc cua tung Tram Y té, Trung tam Y té
huyén trinh Giam d6c S Y té cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong quy
dinh tram y té trén dja ban dugc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé vé kham bénh,
chita bénh tai Diém b, cham séc strc khoe sinh san tai Diém ¢ Khoan 1 va thuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay dé dap tng nhu cau cham soc
sttc khoe cuia nhan dan theo quy dinh cua phap luat va ctia BO Y té.

3.4.3. Té chic bién ché
(Theo thong tu Lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5/6/2007)

Can ct vao nhiém vu va nhu ciu vé chiam soc stc khoé nhan dan, dinh
muc bién ché cua Tram y té x4, phuong, thi tran dugc xac dinh theo dic diém
dia ly, kinh té - x& hoi, quy mé dan sb nhu sau:

1. Bién ché tdi thiéu: 5 bién ché cho 1 tram y té xa, phuong, thi tran.

2. P6i vai x& mién ndi, hai dao trén 5.000 dan: Tang 1.000 dan thi ting
thém 01 bién ché cho tram; t6i da khong quéa 10 bién ché/ 1 tram.
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3. Pdi voi xa dong bang, trung du trén 6.000 dan: Tang 1.500 d¢én 2.000
dan thi tang thém 01 bién ché cho tram; t6i da khong qué 10 bién ché/ 1 tram.

4. B6i voi tram y té phuong, thi tran trén 8.000 dan: Tang 2.000 dén 3.000
dan thi tang thém 01 bién ché cho tram; t6i da khong qua 10 bién ché/ 1 tram.

5. Cac phuong, thi tran va nhimg xa c6 cac co s& kham chita bénh dong
trén dia ban: B4 tri tdi da 5 bién ché/ tram.

3.4.4. Y té thon, ban

Y té thén, ban

Y té thon ban khong co td chire, chi ¢6 nhan luc ban chuyén trach, c6 tén
1a Nhan vién Y té thon ban. Y té thon, ban khong thudc bién ché nha nudc, 1a
luc luong tinh nguyén, do dan tai thon ban ctr ra. Hién nay Nha Nudc c6 van
ban hudéng dan cho cac tinh tra thu lao cho y té thon ban qua ngéan sach trung
wong va dia phuong voi muc phu cap hang thang bang 0,5 va 0,3 so véi mic
lwong t6i thiéu chung: Mirc 0,5 ap dung dbi v6i nhan vién y té thon, ban tai cac
xa vung kho khan; Mtrc 0,3 ap dung ddi v6i nhan vién y té thon, ban tai cac xa
con lai.

Nhiém vy cia nhan vién y té thon ban

Thuc hién tuyén truyén gido duc suc khoé, van dong nguoi dan thuc hién
phong bénh, phat hién bénh sém, theo doi va cham soc suc khoé tai nha.

Hoat dong theo ké hoach va chi dao caa Tram y té x3, phuong.

Bio cio dinh ky hang thang va bao céo dot xuat vé nhitng van dé y té xay
ra trong cong dong.

CAU HOI LUONG GIA

1. Trinh bay nguyén tic xay dung theo huéng du phong chu dong va
tich cuc.

2. Trinh bay md hinh chung t6 chirc hé théng y té Viét Nam.,

3. Trinh bay vi tri, chirc nang nhiém vy cia cua S¢ Y té.

4. Trinh bay vi trf, chtrc ning nhiém vy cta cia Trung tam Y té Huyén
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BAI 3
QUAN PIEM, CHIEN LUQC
VA CHINH SACH Y TE VIET NAM

MUC TIEU

Sau khi hegc xong bai nay, sinh vién cé khd nang:

1. Phén tich dugc cac quan diém cta chi dao caa Pang vé y té.
2. Hé thong dugc cac chinh sach 16n vé y té hién hanh.

NQOI DUNG

I. Cac quan diém chi dao co ban ciia Pang vé y té

Quan diém y té 1a cach nhin nhan hay thé gidi quan cua Pang, nganh y té
hay cua toan xa hoi vé stic khoe va cong tac chim soc bao vé stic khoe trong
timg giai doan lich st x3 hoi nhat dinh. C6 thé néi quan diém y té hién nay cta
Pang chi ra phuong hudng cho cac chuong trinh hanh dong va cho cac chinh
sach cu thé vé cong tac cham soc bao vé stc khoe nhan dan.

O Viét Nam, Nghi quyét cua Pang 1a chinh sach c¢6 hiéu luc manh nhét.
Nghi quyét 46-NQ/TW ctia Bo Chinh tri ngdy 23 thang 2 nim 2005 1a mot van
ban vé chinh sach y té. C6 thé coi day 1a chinh sach cia cac chinh sach y té.
Trong Nghi quyét 46 d dwa ra nim quan diém chi dao cong tac bao vé, chim
soc va nang cao stc khoé nhan dan trong tinh hinh mai.

1.1. Quan diém 1: Sirc khoé 12 von quy nhat ciia mdi con nguoi va ciia
toan xa h¢i. Bao v¢, cham séc va nang cao sirc khoé nhan dan la hoat dong
nhan dao, truc tiép bao dam ngudn nhan luc cho s nghiép xiy dung va
bao vé to quoc, 12 mdt trong nhirng chinh siach wu tién hang diu cia Ping
va Nha nuée. Pau tw cho linh vue nay la dau tw cho phat trién.

Quan diém nay khang dinh gia tri cua stic khoe, coi nganh Y té 1a mot bo
phan khong thé tach roi nén kinh té qudc dan, tham gia vao tai san xuét sirc lao
dong ca vé sb lugng va chét luong cho sy nghi¢p xay dung va bao vé to quéc,
thé hién ban chat t6t dep cua ché d6. Khi danh gia vai tro cia con nguoi, Pai hoi
VIII ciia Pang cong san Viét Nam cho rang: Con ngudi vira 1a dong luc, vira 1a
muc tiéu cta su phat trién. Phai phat trién con ngudi toan dién: ca vé thé chat va
tinh than.
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1.2. Quan diém thé hai: P6i méi va hoan thién hé thong y té theo
hwéng cong bang, hiéu qua va phat trién. Phat trién bao hiém y té toan dan.

a) Hé thang y té theo huéng cong bang

Cong bang trong CSSK can duoc hiéu la cong bang x& hoi, c6 nghia 1a
cdng bang trong diéu kién xa hoi Viét Nam - 1a mot nudc dang phat trién, ¢ thoi
ky budc di ban dau cua chi nghia x3 hoi, véi nén kinh té thi truong theo dinh
huéng XHCN. Trong thuc tién cua dat nue nhu vy, chua thé c6 binh dang
tuyét d6i va phai ting buéc thuc hién céng bang. Cong bang trong cham soc suc
khoe khong c6 nghia 1a can bang, binh dang, ddng déu hay ngang bing. Cong
bang c6 nghia 1a mic do cham séc va diéu tri phai can ¢ vao tinh trang ning
nhe, bénh tat ctia nguoi bénh, dong thoi phai quan tim dén nguoi chiu thiét thoi
nhiéu hon phai duoc quan tdm nhiéu hon. Con ngang bang, binh dang c6 nghia 1a
dui nguoi ¢6 nhu cau nhiéu hay it cling duoc cham soc nhu nhau.

Can phai hiéu hé théng y té theo hudng cong bang trén cac yéu té sau:

Thit nhat, Hé théng y té theo hudng cong bang phai hudng téi thuc hién
timg budc nhu cau sic khoe va cong tac chim soc sirc khoe nhan dan. Nhu cau 13
su can thiét duoc cham séc suc khoe theo chuyén moén. Nhu vay moi ngudi du
giau hay nghéo, d0 & mién ndi cao hay & ddng bang, du thanh thi hay ndng thén
v.v... déu ¢6 nhu cau cham soc sic khoe. Moi ngudi dan déu duoc tiép can va st
dung cac dich vu y té co ban thiét yéu. Nhu vay cdng bing c6 nghia 1a sy thoa
man nhu cau cham soc sic khoe cho moi nguoi. Trach nhiém cia hé thong y té
va x& hoi 1a phai thoa man nhu cau chiam séc sic khoe cua nhan dan.

Thet hai, Hé théng y té theo hudng cong bang phai dam bao uu tién trong
CSSK cho mot sé ddi twong chiu thiét thoi nhiéu hon ngudi nghéo, ngudi co
cdng voi Cach mang, tré em dudi 6 tudi, ngudi dan & ving sau, ving Xa V.v...
Ul tién hop ly va nhimg ddi tuong uu tién duoc todn xa hoi nhan thay 1a can
thiét, chiing ta coi d6 13 biéu hién cua cong bang. Uu tién ciing chinh 13 dé cho
nhitng d6i tuong nay c6 du diéu kién dé tiép can va su dung cac dich vu CSSK
co ban thiét yéu ma ban than ho khdng c6 kha ning giai quyét duoc cac van dé
CSSK cho minh. Uu tién ¢6 thé duoc thuc hién theo nhiéu giai phap khéac nhau
nhu: Trong nhitng truong hop nguoi ngheo khong c6 kha nang chi tra cho cac
dich vu cham soc suc khoe thi Nha nudc phai ¢ chinh sach quan tdm wu tién
nhiéu hon véi dbi tugng nay. C6 thé thuc hién mién phi va giam phi déi Véi
ngudi c6 ¢éng Voi nude, ngudi nghéo, ngudi séng & cac ving cd nhiéu kho khan
va dong bao dan toc thiéu s6. Khong dé nguoi nghéo phai hy sinh nhu cau thiét
yéu khac (an, &, hoc hanh... ) dé chi tra cho céc dich vu CSSK
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Thet ba, Hé thong y té theo hudng cong bang phai dam bao duoc cac pham
chat dao dtic cua nguoi can bo y té trong hoat dong nghé nghiép. Cong bang va
dao dirc nghé nghiép ludn ludn di d6i vai nhau. Khi hoat dong nghé nghiép tuan
tha day du cac quy tic dao dirc, diéu d6 dong nghia véi viéc tao nhitng diéu kién
t6t cho nguodi dan dugc tiép can va s dung cac dich vu CSSK tét, trong d6
khong c6 sy phan biét dbi xir khac nhau gitta nhitng tang 16p nhan dan khéc nhau
nhu nguoi ngheo véi ngudi giau, thanh thi vai ndng thon v.v...

Thet i, Hé thong y té theo hudng cbéng bang phai dam bao cho moi nguoi
dugce cham séc sic khoe theo luat phap, c6 nghia 1a thuc hién duoc quyén cua
con ngudi V& sic khoe va chiam soc stuc khoe. Pay ciing 1a khia canh cua cong
bang trong cham séc suc khoe. Mdi con nguoi sinh ra déu cé nhitng quyén nhat
dinh, trong d6 c6 quyén dugc chim séc va bao vé sac khoe. Quyén cua con
ngudi Vé cham soc sic khoe duoc néu rat rd trong Tuyén ngdn chung vé quyén
con ngudi caa Lién hiép qudc :"Mdi nguwoi déu co quyén hwong mirc song bao
gém com dn do mdc, Nha &, chdm séc y té va phuc vy Xa hdi dé duy tri sizc khoe
va thod man nhu cdu cua chinh ban thdan va gia dinh”. Ngoai ra, nhitng quyén da
duogc Hién phap, Luat bao vé stc khoe nhan dan, Phéap lénh hanh nghé y duoc tu
nhan v.v... quy dinh duoc thuc hién mot cach diy du va dung dan ciing duoc coi
la cdng bang.

Thiz nam, Hé thdng y té theo huéng cdng bang phai dam bao cho moi
nguoi dan c¢d kha nang chi tra chi phi cho céac dich vu CSSK co ban thiét yéu.
Mot quan diém cho rang, céng bang trong CSSK chi dugc dam bao trong xa hoi
c6 nén kinh té da phat trién, nguoi dan c6 thu nhap cao. Piéu d6 hoan toan dung,
song trong diéu kién mot dat nude con chua phat trién, khdng phai ching ta hoan
toan bo tay trong viéc giai quyét cong bang. Chlng ta co thé tao nén nhiing chinh
sach dé nhimg nguoi ¢ thu nhap thap van c6 kha ning chi tra cho céc dich vu
CSSK co ban thiét yéu nh- Bao hiém y té, thu mot phan vién phi, cap the BHYT
cho ngudi ngho, mién phi hay giam phi KCB v.v... i véi nhitng nguoi ¢6 thu
nhap cao, tat nhién ho ¢ kha nang tu chi tra cho cac dich vu CSSK co ban thiét
yéu va cac dich vy CSSK cao hon ma khong can dén su tro gilp nao.

Cudi cling, Hé théng y té theo hudng cong bang con 1a hé thong y té hiéu
qua. Cong bang ludn ludn di d6i véi hiéu qua. Viéc dam bao cho moi ngudi dan
Viét Nam duoge cham soc stc khoe cong bang con phai coi trong chat luong va
hiéu qua dich vu CSSK. Chat luong va hiéu qua dich vu CSSK phai dugc dam
bao nhu nhau ¢ nguoi nghéo cling nhu ngudoi khéng nghéo .
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b) Hé théng y té theo hwéng higu qud

Mot hé thdng y té theo huéng hiéu qua duoc hiéu theo nhiéu mat hiéu qua
khac nhau nhu :

- Hiéu qua xa hoi, hiéu qua y hoc va hiéu qua kinh té.
- Hiéu qua k§ thuat, hiéu qua chi phi va hiéu qua dau tu.
Trong pham vi tai liéu nay chiing ta dé cap dén cac mit hiéu qua sau:

Hiéu qud kj thugt: 1a nhitng két qua, loi ich ctia chuong trinh, hoat dong y
té dat dugc nhu mong mudn trong khi chuong trinh, hoat dong y té d6 khéng
lang phi ngudn lyuc va sir dung véi mot luong it nhat cac ngudn luc (ngudi, tién,
phuong tién, thoi gian...) van di dé dat két qua do.

Hiéu quad chi phi: c6 thé duoc hiéu 1a vai mic chi phi thap nhat c6 thé lam
tang duoc tinh trang suc khoe caa cong dong. Bé biét dugc mot hé thong y té,
mot chuong trinh hay hoat dong y té c6 hiéu qua chi phi can phai so sanh chi phi
bo ra va két qua vé tinh trang sic khoe duoc mang lai gitra hai hoic nhiéu hé
thong, chuong trinh hay hoat dong y té. Cach tinh hiéu qua chi phi chi phi hop
khi so sanh gitta hai hoac nhiéu chuong trinh y t& ma nhitng chuong trinh nay
mang lai nhitng hiéu qua gidng nhau (vi du tac dong lén ty suat chét me, chét tré
em dudi 1 tudi...).

Hiéu qua dau tw phdn bé cac nguon lyc: Cung nhiing nguon luc co duoc
phan b6 sao cho c6 thé mang lai cac gia tri lgi ich cao nhat (cai thién céc chi sb
suc khoe, dap ung dugc nhu cau, nguyén vong cia nguoi dan).

c) Hé théng y té theo hwréng phét trién

Po6i moi va hoan thién hé thong y té theo hudng phat trién ca vé chinh
sach, t6 chuc quan ly, cac chic ning hoat dong va céac dich vu chim soc stc
khoé v.v... Muc dich cubi cling cua phat trién 1a phat trién con nguoi néi chung
va suc khoe cua con nguoi noi riéng.

d) Phat trién bdo hiém y té toan dan

Phét trién bao hiém y té 1a mot chu truong nham huy dong su dong gop tai
chinh caa nhiéu ngudi dé hd tro gitip d& cho mot sé it nguoi bi rai ro trong stc
khoe. Bao hiém y té rat c6 hiéu qua véi nhitng ngudi c6 thu nhap thap trong xa
hoi, khi tu ho da khong c6 dii kha ning chi tra cho cac dich vy CSSK co ban thiét
yéu. Phét trién bao hiém y té tir bao hiém y té bt buoc(cho cén bo cong chic c6
lwong) dan dan tién t6i cho toan dan. Thuc hién tét chinh sach nay trén co s& cua
viéc giai quyét tot méi quan hé caa 3 bo phan: nguoi tham gia bao hiém, co quan
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y t& va co quan quan ly quy bao hiém. Ngudi bao hiém phai nhan thac dugc
nghia vy, trach nhiém va quyén loi trong viéc tham gia bao hiém, co quan y té
phai dam bao viéc CSSK cd chat luong va dung d6i tuong con co quan quan 1y
bao hiém phai quan ly tét quy bao hiém trén co so cua viéc ban hanh céc chinh
sach hop 1y, ban ding du, chi dung, du theo quy dinh va quan ly tranh that thoat,
bao ton quy dé khéng ngung phaét trién, dap ung duoc yéu cau vé tai chinh cho
hoat dong bao hiém vy té.

1.3. Quan diém thir ba: Thuc hién chim séc sirc khoe toan dién: Gin
phong bénh véi chira bénh, phuc hdi chirc niing va tap luyén thé duc thé
thao nang cao sirc khée. Phat trién dong thai y té pho cap va y té chuyén
sau; két hop Pong y va Tay y.

a) Khai niém cham séc sirc khoe toan dién

Cham séc sizc khoe toan dién dugc hiéu bao géom ca cham soc y té ( cham
s6c do Nganh Y té dam nhiém chinh nhu chim séc vé phong bénh, chira bénh,
phuc hoi chire niang va tap luyén thé duc thé thao nang cao suc khoé ...) va ngoai
y té (do cic nganh khac dam nhiém chinh nhu cham soc vé luong thuc thuc
pham, giao théng van tai v.v...); ca chim soc suc khoé cap I, cap Il, cap 11l ma
trung tdm 13 cham soc stic khoé cap I (chdm soc stc khoe ban dau).

b) Gan phong bénh véi chira bénh, phuc héi chize nang va tap luyén thé
duc thé thao nang cao sitc khoe

Cham séc sic khoe toan dién phai duoc hiéu trong méi lién hé chat ché
gitra phong bénh, chita bénh va phuc hdi chirc nang. Co thé coi day 1a qua trinh
du phong tich cuc va cha dong (du phong hién dai). Du phong hién dai mang lai
nhiéu loi ich vé y hoc va kinh té - x& hoi nhu: Lam giam ty 1é tir vong, bénh tat,
bién chung, di ching; tang cudng va phat trién sac khoe; giam chi phi cho cong
tac kham chita bénh; 161 kéo duoc sy tham gia cua nhiéu té chic x hoi, nhiéu co
quan, nganh nghé va dong dao moi ngudi vao cong tac bao vé suc khoe.

Can phai nhan thic sau sac va van dung quan diém nay trong viéc tao ra
16i séng 1anh manh va van minh, dam bao maéi trudng séng, lao dong va hoc tap
c6 loi cho viéc phong bénh va ting cuong sic khoe, chi dong phong chdng cac
tac nhan co hai cho stc khoe trong qua trinh phat trién céng nghiép hoa va hién
dai hoa dit nudc.

Ngi dung du phong hién dai

Du phong hién dai 1a hé thdng cac bién phap y hoc, vé sinh, x& hoi va Nha nudc
nham dam bao stic khoe & mic d cao va dé phong bénh tat.
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Hoat dong du phong hién dai theo ba cdp:

D phong cép 1: 12 mot trong 3 giai doan caa du phong. Du phong cap |
nham bao vé nguoi khoe khdng bi dm dau, tai nan, c6 sic khoe tét. Dy phong
nay cd 2 tinh chat:

- Céthé: vé sinh c& nhan, rén luyén than thé, 16i séng khoe, lanh manh v.v...

- X& hoi: str dung tong thé cac bién phap y hoc, kinh té - xa hoi, vé sinh, gido duc
v.v... . Bay 1a bién phap do Nha nudc, cac t6 chirc x4 hoi, co quan y té v.v... t6 chic thuc
hién. Viéc cai tao méi trudng xung quanh (thién nhién, x& hoi, lao dong, tap thé, gia
dinh) 1a rat quan trong.

D phong cdp I1: 14 du phong dbi v6i ngudi 6m, bi tai nan, rai ro khoi bi
bién chtng, di ching va man tinh. Thuc chat day Ia céng tac phét hién, diéu tri
bénh cho nhitng nguoi 6m dau chwa thanh mén tinh. Dé du phong cho ngudi 6m
can phai thyuc hién duoc:

- Mong mudn cua nguoi dm dau, tai nan, rai ro: Pugc ciu Séng; duoc
phuc hoi sic khoé nhur cii; khong tro thanh man tinh; khong bi di chung gay nén
tan tat; tré vé véi doi song xa hoi, lao dong, gia dinh nhanh nhat, véi thoi gian
ctiu chita ngan nhat; chi phi kinh té it nhat, pht hop véi kha nang ctia ban than va
gia dinh.

- Yéu cau ddi véi cong tac kham chita bénh:  Phat hién sém, chan doan
sém, dung bénh; chira bénh kip thoi, toan dién, tich cuc; chita khoi han, khong dé
thanh man tinh, di chung; chira nhanh chéng, khan truong nhung phai than trong,
chac chan, chinh x4c, an toan.

D phong cap 111z 1a du phong nhitng bién chang va giam chét ¢ nguoi
bénh khong chita khoi dugc. Dé dat duoc diéu nay ching ta can thyc hién:

- Déi véi nhitng ngudi mac bénh man tinh: can tuan theo nhitng yéu cau
cua cong tac kham chira bénh, nghia 13 phai phat hién som nhimg dot cap cua
bénh va xi 1Y kip thoi.

- Péi véi nhimg trudng hop tan tat: Phai phuc hdi chic ning va chic ning
lam viéc c6 ich va hoa nhap vao cong dong.

c) Phét trién dong thoi y té phé cdp vay té chuyén sau

Phat trién y té pho cap nham dam bao thuc hién hoat dong cham soc stc
khoe hang ngay cho nhan dan. Phat trién y té chuyén su nham di sau vao cac
mili nhon y hoc va nghién ciiu khoa hoc y hoc dé hd trg cho y té pho cap khong
ngimg duoc nang cao chat luong.
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d) Két hopy hoc hién dai vay hoc cé truyén dan téc

1.4. Quan diém thi tw: XA& hoi hod cac hoat dong chiam séc sic khoe
gdn véi ting cudng dau tw cia Nha nwéc; thuc hién tét viéc tro' gitip cho cac
ddi twong chinh sach va ngudi nghéo trong chim séc va niang cao sirc khoe.

X& hoi héa trong cham soc stc khoe dugc hiéu 1a hoat dong CSSK nhan
dan khong chi 1a caa Nganh Y té ma con 1 trach nhiém cua mdi ca nhan, mdi gia
dinh, mdi cong ddng; caa cac cap uy Pang, chinh quyén; cac Nganh, doan thé va
cac to chuc xa hoi.

Pa dang hoa cé4c hinh thuc t chize cham séc stc khoe trong do y té Nha
nudc gitr vai trd chu dao, khuyén khich cac hoat dong cta cac co sd Y té tu nhan,
ban cong va lién doanh - d6 cling 1a mot loai hinh xa hoi hdéa CSSK.

X& hoi hoa hoat dong cham soc suc khoe con 1a huy dong ngudn luc cua
toan x& hoi cho cong tac chim soéc stc khoe nhan dan. Nhu vay cong tac y té
khong con bi bo hep trong pham vi giai quyét caa Nganh Y té, ma tro thanh trach
nhiém cua toan xa hoi. Bo 1a co sé dam bao cho sy thanh cong cua viéc giai
quyét cac van dé sic khoe cua moi ngudi. X& hoi hoa con duoc mé rong trong
quan hé hop tac québc té vé y té.

1.5. Quan diém thi nim: Nghé y 1a mét nghé dic biét, cAn dwoc tuyén
chon, dao tao, sir dung va dii ngd dic biét. Mdi can b, nhan vién y té phai
khéng ngirng ning cao dao dic nghé nghiép va ning lwc chuyén mén, xing
dang véi su tin cy va ton vinh caa xa héi, thuc hién 1oi day cia Cha tich Ho
Chi Minh: "Ngudi thay thudc gisi dong thei phai 1a ngudi me hién™.

Nghé y la nghé tryc tiép lién quan dén sic khoe va tinh mang con ngudi.
MGt suat nho, thiéu tinh than trach nhiém, thiéu luong tam, thiéu kién thic va ky
nang CSSK déu dan dén lam ton hai dén stic khoe va tinh mang con ngudi. Khi
da xac dinh nghé y 1a nghé dic biét thi viéc tuyén chon, dao tao, sir dung va di
ngd cling phai dac biét. Xa hoi s& khdng chap nhan san pham cua dao tao CBYT
c6 th pham, s& khong chap nhan tuyén dung nhiing can bo y té ning luc kém va
dao duc t6i, dong thoi x& hoi san sang danh phan dai ngo thich dang véi lao dong
dac biét nay cuia CBYT.

I1. Mt sb chinh sach lén vé y té hién hanh
1.1. Cac chinh sach lién quan t6i tai chinh y té

bé dat dugc muc ti€u cong bang va hiéu qua, mdt loat cac chinh sach vé
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tai chinh (13 mot trong nhitng coéng cu quan trong nhat cua chinh sich) dang
duoc thuc hién. Bao gém chinh sach thu vién phi, chinh sach bao hiém y té,
chinh sach trao quyén tu chi trong tai chinh.

 Vién phi:

Chinh sach thu mot phan vién phi dugc Chinh pha ban hanh tir nim 1989
trong bbi canh hé théng bénh vién cong khong con nhéan toan bo kinh phi hoat
d6ng nhu thoi ky bao cép trude do.

Vién phi thuc chat 14 thu dé chi cho bénh nhan. Thu dé ting chi cho nguoi
bénh qua bo sung chi phi cho cac xét nghi¢m, thu thuat, giuong bénh, vat tu ti€u
hao va nhat 1a mua thudc, dich truyén. Thu vién phi khéng nham ting thu nhap
cho can bo y té. Mtic thu hién nay cho da phan cac dich vu chi bang 30% — 80%
muc thyc chi. Nhu vay, thu vién phi dé bu lai mot phén cac khoan chi phi ma
ngan sach nha nudc chua cap du cho cac bénh vién.

Thu vién phi c6 tdc dung nang cao chat luong KCB tai bénh vién. Ciing
chinh vi chi thu mét phan chi phi thyc t& nén dan t&i tinh trang bao cap cho tat
ca nhiing ai dén bénh vién, day 1a mat trai cia vién phi. Trong khi ngudi giau
dén sir dung bénh vién nhiéu hon gap 2-3 1an so v&i nguoi nghéo, nhét 13 bénh
vién tinh va trung wong, vo hinh chung Chinh pht danh mirc bao cip nhiéu hon
cho nhém giau trong cong dong. Tir day, Chinh phu da c6 quyét dinh cho phép
diéu chinh muc thu vién phi trén nguyén tic thu dung, thu du bu chi dbi véi
nhoém giau va mién giam vién phi d6i vdi nhom nghéo.

Do phai tra vién phi ciing nhu cac chi phi khac khi c¢6 ngudi nim vién
nén nhém ngheéo nhét rat kho dén duoc cac co s kham chita bénh co thuét cao.
Chinh vi véy, chinh sach bao hiém y té toan dan dugc khdi. xuwéng nham khai
thac thé manh ctia bao hiém y té - co ché tra trudc va bao cap chéo, chia sé rui ro
cua nhom c6 thu nhap cao cho nhom

c6 thu nhap thap .

* Bio hiém y té: Bao hiém y té (BHYT) duoc coi 1a mot giai phap quan
trong giam bot sy mat cong bang trong tiép can va sir dung dich vu y té. Bao
hiém y té dya trén nguyén tic sau:

- Tra trude khi chua 6m dé duoc phuc vu khi dm.

- Nguoi giau hon hd tro ngudi nghéo hon do muc doéng ty 1é thuan véi
muc thu nhip ca nhan (nguodi lao dong dong gop 1% thu nhép, nguodi st dung
lao dong dong 2% thu nhap cia c4 nhan). Nguodi thu nhap cang cao cang phai
dong (bat budc) nhiéu hon, nguoc lai véi ngudi cé thu nhap thdp mirc phai dong
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it hon mot cach tuong dbi.

- Hudng loi déng déu nhu nhau, tuy thudc vao murc do nang nhe cua bénh.
Khong phan biét ngudi da dong nhiéu hay it truée d¢6. O nhidu nudce, dic biét 1a
cac nuéc Chau Au, BHYT la mot trong nhitng cong cu dé dat t6i cong bang y té.

Bdo hiém y t€ bao gom cac loai sau:

- BHYT bit budc: O nudc ta, ddi voi tit ca cdc cd nhan thudc dién thu
nhap tu luong trong cic co s& nha nudc, tu nhan, co sé& doanh nghiép va san
xuat ¢6 str dung tir 10 lao dong trd 1én 14 cong dan Viét Nam va tir trén 3 thang.

- BHYT tu nguyén: t6i nay BHYT tu nguyén ch yéu ap dung ap dung
voi cac ddi tuong 1a hoc sinh phé thong, sinh vién cac truong dai hoc, cao drflng,
trung va so hoc. Trong cic quy dinh m&i, bao hiém ty nguyén con ap dung cho
cac dbi trong mudn mua bao hiém y t& v6i cac ménh gia khac nhau tuy theo
muc yéu cau dich vu cham séc strc khoé cao hon ma ho lua chon. Thuc chét day
1a BHYT theo yéu ciu. Cho téi nay khong phai ai ty nguyén mua BHYT déu
mua duogc thé

BHYT, ké ca nguoi cao tudi dudi 90.

- BHYT ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach, ké ca BHYT
cho tré em duéi 6 tudi. Pay la cac ddi tugng nhan thé BHYT
nhung khong phai tra tién.

+ BHYT tu nhan, nha nudc di cho phép cac co so y té tu nhan tham gia
cung cép dich vu BHYT. Tuy nhién, néu tu nhan ban BHYT véi ménh gia cao
va muirc phuc vu tot hon, chat lugng cao hon s& c¢6 nguy co kéo nhom c6 thu
nhap cao mua BHYT tu nhéan, nhu vay y nghia nhan dao do bao cap chéo s&
khong con. Mit khac, néu ménh gia ban BHYT nhu hién nay s& khong du chi
phi va cac co sd'y té tu nhan s& khong tham gia hé thong BHYT. O nudc ta, Bao
hiém x& hoi Viét Nam quan 1y quy BHYT, nganh y t& quan 1y va dé xuét cac
chinh sach (B0 Y té c6 Vu Bao hiém y té), chi dao thuc hién cung cép cac dich
vu BHYT tai cac coséy té.

1.2. Mt s6 chinh sach lién quan téi hoat ddng kham chira bénh
a)  Kham chita bénh cho nguoi nghéo

Do vién phi 1a mot rao can d6i voi nguoi nghéo (vi nghéo ma han ché dén
st dung bénh vién), tr 1995 Chinh phu da c6 chu truong mién giam vién phi
cho cac ddi twong ngheo tai bénh vién. Do cac bénh vién phai ty 1dy ngan sach
ctia minh dé mién giam cho nguoi nghéo vi vay ho phai han ché dén muc t6i da.
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Vi vay, nam 1999 Chinh phu lai dua ra quyét dinh mua thé BHYT ngudi nghéo
song voi ménh gia thdp hon mic binh quan rat nhidu va dwa vio ngan sach cta
cac tinh nén giai phap nay thiéu bén viing, nhat 1 véi tinh nghéo, thu khong du
chi ngan sach. Nam 2002, Chinh pha ra Quyét dinh 139/2002/QP-TTg (Qb-
139) cho phép ldy ngan sach nha nudc (tir trung wong) dé xay dung Quy Kham
chita bénh cho nguoi nghéo. Trong dé cac tinh tu quan 1y quy nay va st dung dé
mua thé BHYT hoac thuc hién thuc thanh thuc chi cho ngudi dm khi phai dén
bénh vién. Quy nay ting hang nim khong cho phép két du trong quy BHYT dbi
v6i cac the BHYT cép cho ngudi nghéo. Thue hién QD-139 ¢6 sy tham gia cua
B§ Lao dong Thuong binh va Xa hdi (xac dinh ho nghéo), UBND tinh (quan ly
quy) va Bo Y té (cung cip dich vu). QP-139 d3 lam ting dang ké chi phi cho
nguoi nghéo tir ngan sach nha nude. Pay 14 mot quyét dinh hét sirc dung dan
nham giam bdt su mat cong bang trong tiép can v4i bénh vién cia ngudi nghéo.
Khong nhiing thé, nhiéu dia phuong t6 chic KCB cho nguoi nghéo ngay tai
tram y t& xa (TYTX) cang lam cho mirc huéng loi cua ddi tugng nghéo ting
thém dang ké, dic biét 1a tai vung nui, vung sau, vung xa noi di dén bénh vién
huyén kha xa.

b)  Kham chira bénh mién phi cho tré me duéi 6 tudi:

- Tré em dudi 06 tudi dugc cap thé BHYT mién phi duoc déng bang
ngudn ngan sach nha nudc (Theo khoan 7, diéu 3, Nghi dinh 146/2018/ND-CP).

- Vé diéu tri ding tuyén: Can ctr diém b khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh
146/2018/ND-CP, tré em dudi 6 tudi duge hudng 100% chi phi kham bénh,
chira bénh va khéng &p dung gidi han ty Ié thanh toan thudc, hoa chat, vat tu y té
va dich vu ky thuat.

- Trudng hop tu dua tré em dudi 06 tudi di kham bénh, chita bénh khdng
dung tuyén duoc quy bao hiém y té thanh toan theo muc sau:

+ Tai bénh vién tuyén trung wong: 40% chi phi diéu tri ngi tra;

+ Tai bénh vién tuyén tinh: 100% chi phi diéu tri ndi trd trong pham vi ca
nudc (trude day 1a 60%);

+ Tai bénh vién tuyén huyén: 100% chi phi khdm bénh, chira bénh.

(Luat Bao hiém y té stra d6i bo sung 2014, va tai khoan 15 Biéu 1 Luat
stra d6i Luat Bao hiém y té, nguoi c6 thé BHYT khi di kham, chita bénh tréi
tuyén tai tuyén tinh duoc thanh toan 100% chi phi diéu tri noi trd trong pham vi
ca nudc.)

- Khdng phan biét tré em dudi 6 tudi co hay khéng cé thé BHYT thi ciing
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déu dugc huong ché @6 kham chita bénh BHYT. Truong hop chua co thé
BHYT, c6 thé xuét trinh gidy ching sinh hoic ban sao gidy khai sinh dé duogc
huong bao hiém y té khi kham chita bénh. (khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh
146/2018/ND-CP).

CAU HOI LUQNG GIA

1. Trinh bay noi dung quan diém: P6i mai va hoan thién hé thong y té theo
huéng cdng bang.

2. Trinh bay co s& va noi dung cta quan diém du phong hién dai.

3. Phan tich vai trd caa chinh sach Vién phi va Bao hiém y té trong cong
tac cham soc suc khoe.
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BAI 4
CHAM SOC SUC KHOE BAN DAU

MUC TIEU

Sau khi hgc xong bai nay, hgc vién c6 khd nang:

1. Trinh bay duoc khai niém stc khoe va cham séc sic khoe ban dau.

2. Phan tich dugc c4c nguyén tic co ban ciia cham séc sic khoe ban dau.

3. Trinh bay duoc 10 ndi dung chiam séc suc khoe ban dau tai Vit Nam.

NOI DUNG

I. Khéi niém

1.1. Swrc khée

Theo Té chirc Y té Thé gigi (WHO), sirc khde 1a trang thai hoan toan
thodi mai vé thé chat, tinh than va xa hdi, khéng chi 1a tinh trang khdng c6 bénh,
tdt hogc om yéu.

Khoe manh 1a trang thai cuia mot nguoi c6 day du cac yéu t suc khoe
sau:

+ Stc khoe thé luc (physical health): 13 yéu t6 can thiét nhat caa stc khoe,
lién quan dén nhitng chirc ning co hoc cua co thé.

+ Suc khoe tdm than (mental health): 1a kha ning suy nghi sang sua, o
rang, mach lac va kién dinh.

+ Strc khoe cam xuc (emothional health): 1a kha nang cam nghi, xtc dong
va so hdi, thich tha, vui budn, tac gian va kha ning thé hién cac cam nhéan dé
mot cach thich hop. Pong thoi ciing 1a kha ning duong dau véi cac stress, su
cang thang, ndi that vong va lo lang.

+ Strc khoe x& hoi (social health): 1a kha niang tao lap va duy tri mdi quan
hé lanh manh véi nhitng nguoi khac trong xa hoi.

+ Strc khoe tam linh (spiritual health): O mot s6 ngudi yéu té nay lién
quan dén niém tin, tin ngudng. O Mot s6 nguoi khac lién quan dén niém tin cua
ca nhan, cac nguyén tic lién quan dén hanh vi thuc hanh dé dat duoc sy thoai
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mai vé tam linh.

+ Stc khoe méi truong X& hoi (societal health): trong moi truong khong
dap tmg duoc cac nhu ciu co ban vé thé lyc va tdm hon, con nguoi khong thé
duoc coi la khoe manh.

— Nhiing yéu té danh huéng dén sirc khoe:

Theo Wallace (1991) c6 bon nhém yéu té chinh anh huong dén sirc khoe:

+ Céc yéu té di truyén.

+ C4c yéu té méi truong bao gom moi trudng thién nhién va moi truong
Xa hol.

+ Céc yéu té vé cham soc suc khoe: chat lugng cham séc stic khoe, kha
nang san o, hoat dong sir dung cac co so y té...

+ Hanh vi c& nhan: ché do dinh dudng, rén luyén than thé, nghi ngoi, thoi
guen nghién hat, tinh duc.

X& hoi hién dai, van minh ldy con ngudi khée manh 1am muc tiéu phuc vu.
Con ngudi dong thoi cling 1a nhan t6 quan trong trong sy nghiép xay dung xa hoi
van minh. Vi vay, stc khoe cta con ngudi bi chi phdi bai rat nhiéu yéu té.

1.2. Chiam séc strc khoe ban dau

Chim séc ban diu (Primary Care) 13 cham soc y té (medical care) dugc
thuc hién ngay khi dau 6m, bénh tét, cip ctru, chan thuong... do nhan vién y té
thie hién, chu yéu tai phong kham bénh trong hé thdng y té, co thé két hop véi
cac chuyén khoa sau khi can.

Nguoi thuc hién: Bac si da khoa, Bac si Gia dinh (BSGD), c6 sy tham gia
cta y si hay diéu dudng, k¥ thut vién phuc hoi chtc ning, duoc si, nhan vién
CSSK néi chung (chir thap do, nhan vién stiic khoe cong dong...), thay thudc
dong y.

Chiam séc Sirc khée Ban dau duge dinh nghia:

“... la su cham séc siec khée thiét yéu, dwa trén nhitng phwong phdp va ky
thudt hoc thuc tién, cé co sé khoa hoc va dwoc chcfp nhdn vé mdat xa hoi, phé
bién dén tdan moi cd nhan va gia dinh trong cong dong, qua sw tham gia tich cire
ciia ho v6i mét phi ton ma cong dong va quoc gia cé thé dai tho dwoc ¢ bt cir
giai dogn phat trién nao, trén tinh than tw luc va tw quyét. N6 la mot bo phan
hop thanh vira cia hé thong y té Nha nuée — ma trong do, né giik vai tro trong
tam va la tiéu diém chinh — vira cia su phat trién chung vé kinh té xa héi cua
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cong dong. N6 la noi tiép xiic dau tién cia nguoi dan véi hé thong y té, dwa sw
cham séc sirc khde dén cang gan cang tot noi ngueoi dan song va lao déng, tré
thanh yéu t6 dau tién ciia mét qud trinh san séc sirc khée lau dai “( Tuyén ngdn
Alma-Ata, 1978).

Nhitng cham soc thiét yéu chinh 1a nhiing chdm so6c co ban cho suc
khée. Nhitng cham séc nay c6 thé téi duoc moi ngudi dan, noi ho dang sinh
song. Nhirng cham soc nay phu hop véi nén kinh té cua nguoi dan, dat nudc va
duoc nguoi dan chap nhan, tich cuc tham gia.

No6i dung chdam séc suc khoe ban dau khong hoan toan giong nhau & cac
nude. Trong cung mot nudc, cung mot thoi diem, cham séc sic khde ban dau
cling khac nhau & cac vung, mién.

Noi dung chdam soc suc khoe ban dau can dugce thay doi theo thoi gian,
thay doi theo hoan canh dé cho phu hop véi tinh hinh stc khoe, kinh té, xa hoi
cua nhan dan, dia phuong va Nha nudc.

I1. N§i dung cham soc sirc khée ban dau

2.1. Nhan thirc vé cham séc strc khée

Ho1 nghi Alma Ata da dua ra nhan thirc mo1 vé cham séc strc khée. Tu
d6 dan dén nhimng thay doi vé noi dung cham soc stc khoe, d6i tuong chim soc
suc khoe va trach nhiém cua nguoi can bd y te, vai tro cia tung nguoi, tung ban
nganh trong xa hoi trong sy nghi€p bao v¢, nang cao strc khoe cho cd nhan, cong
dong.

So véi nhan thc vé cham séc strc khoe trude kia, nhan thirc méi c6
nhitng diém khac biét co ban.

Bang 1. Nhan thirc vé chiim séc stic khoe

Noi dung chiam soc

Nhan thire cii Nhan thirc méi
suc khoe
Quan niém suc khée  Khong cd bénh Thoai mai vé thé
chat, tinh than xa
hoi va khong cé
bénh tat
Noi dung chim séc  Chu yéu la chita bénh Du phong tich cuec,
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suc khoe cham séc toan dién

Pbi tuong cham séc  Cé thé, nguoi bénh 1a  Cong dong, nguoi

suc khoe chinh khoe manh va nguoi
bénh

Trach nhiém Nganh Y té Toan dan, toan xa
hoi

Vai tr0 cua nguoi Thu dong: dua vao Cha dong: tu bao
dan nganh Y té vé, clng tham gia
bao vé cong dong

Tinh chat hoat dong  Nganh Y té tach roi voi Y té 1a mot bo phan
hé théng kinh t& — xa 16ng ghép trong hé
hoi théng kinh té — xa

hoi

2.2. Nguyén tac co ban cia cham sdc sirc khée ban dau

— Ti€p can rong rai va phd cdp cac nhu cau co ban: 1a nguyén tac nén tang
cua cham soc stc khoe ban dau. Tat ca nguoi dan trén thé gidgi duge ti€p can voi
nhitng chdm soc y t€ hién c6 dé dam bao cé stc khoe day du.

— Su tham gia ty luc cua cd nhan va cong déng: yéu td cot 151 dé dat duge
su tham gia tu lyc cta ca nhan va cong dong 1a gido duc va xdy dung ¥ thic
trach nhiém ctia mdi nguoi véi sirc khde ctia chinh minh va moi ngudi.

— Phéi hop lién nganh trong chim soc strc khoe ban dau: nganh Y té dong
vai tro chinh, phai phdi hop véi cac nganh khac nhu gido duc, cong nghiép,
nong nghiép, du lich thé thao. .. phéi hop véi cac t6 churc x4 hoi nhu mat tran T
qudc, cong doan, doan thanh nién, hdi phy nit... phdi hop véi chinh quyén dia
phuong dé dat duoc hiéu qué cao trong cham séc strc khoe ban dau.

— K¥ thuat thich ung, hiéu qua chi phi trong khuén kh6 ngudn luc c6 sin.

— Noi dung nguyén tic cham soc sttc khoe ban dau dua vao thuc trang tai
dia phuong dé dua ra nhitng k¥ thuat chiam séc cho phu hop, hiéu qua va huy
dong duogc sy tham gia tich cuc cua cong déng.
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— Nhing k¥ thuat thich tng, st dung ngudn kinh phi, nhan luc y t& co
hiéu qua tir trung wong dén dia phuong sao cho da sé nguoi dan duoc hudng.

2.3. Ni dung chiim séc sitc khée ban diu

. Tuyén ngon Alma Ata nam 1978: Hoi nghi qudc té dau tién vé
CSSKBD dugc t6 chirc tir ngay 06-12/9/1978 tai Alma-Ata (hién nay doi tén Ia
Almaty, 1a thanh phé 16n nhat, thu d6 thuong mai va trude day 1a thu do cua
Cong hoa Kazakhstan), do WHO va UNICEF bao trg, vaoi 134 nudc (trong d6 co
Viét Nam) va 67 t6 chirc qubc té tham dy. Hoi nghi dua ra Ban Tuyén ngdn noi
tiéng vé CSSKBD 1a Tuyén ngdn Alma-Ata, gdm 8 diém, 1a chién lugc y té toan
cau nham dat muc tiéu “Suc khoe cho moi nguoi”, bao géom:

1. Giao duc suc khoe.

. Kiém soét c4c bénh dich tai dia phuong.

. Chuong trinh tiém ching mao rong.

. B4o vé ba me tré em — ké hoach hoéa gia dinh.

. Cung cép thudc thiét yéu.

. Cung cap luong thuc, thyc pham va cai thién bita in.

. Biéu tri va phong bénh.

o 3 o O A W DN

. Cung cap nudc sach va thanh khiét méi truong.

o Tuyén ngon Astana (25/10/2018 tai Kazakhstan, 192 nwdoc thanh
vién ciia Lién Hop Quéc tham dy ): chinh thirc dugc cong bd tai Hoi nghi toan
cau vé CSSKBD (Primary Health Care-PHC) huéng dén muc tiéu bao phu
CSSK toan dan (Universal Health Coverage-UHC) va Muyc tiéu Phat trién bén
vitng lién quan dén stc khoe Sustainable Development Goals-SDG). Tuyén
ngdn Astana tai khang dinh Tuyén ngén lich sir Alma-Ata nim 1978, lan dau
tién cac nha lanh dao thé gidi cam két CSSKBD, thé hién quyét tdm cua tat ca
cac nudc trén thé gigi xem CSSKBD la nén tang cbt 16i dé huéng dén muc
tiéu bao phit CSSK toan dan ciia mdi qubc gia.

Tuyén ngdn Astana c0 7 ngi dung chinh rnhw sau:

1. Khang dinh manh m& cam két d6i vai quyén co ban cua mdi con ngudi
vé viéc duoc huwong thy nhitng chudn muc cao nhdt vé sizc khde cd thé dat dugc
ma khéng c6 bat ky mét sw phan biét nao;

2. Tang cudng CSSKBP 1a cach tiép can mang tinh hiéu nang, hiéu qua
va bao ham nhat dé nang cao sic khde ca vé thé chat, tinh than va xa héi cho
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Moi nguoi, cling nhu cho xa hoi, vd CSSKBD la nén tang cia mét hé thong y té
bén viing cho muc tiéu bao phu CSSK toan dan va cadc muc tiéu phat trién bén
vitng lién quan dén stc khoe;

3. Stic khoe van con 1a thach thie d6i véi nhidu ngudi, dac biét 1a nguoi
nghéo va nhimg nguoi ¢d hodn canh d& bi tén thuong. Xét vé mit dao duc,
chinh tri, x& hoi va kinh té khong thé chap nhan sy bt binh dang vé y té va su
khac biét vé& sac khoe. Cam két moi nguoi dan déu co thé tiép can cham soc
giam nhe, cac dich vu phuc hdi chirc nang, diéu tri, du phong va truyén thdng
suc khog;

4. Tai khang dinh vai trd va trach nhiém quan trong cuia chinh quyén cac
cap trong viéc thuc day va bao vé quyén cia moi nguoi trong viéc huong thu
cac chuan muc stc khoe cao nhat cé thé dat dugc. Phai thuc day hanh déng da
nganh va bao phu CSSK toan dan, gan két cac bén c6 lién quan cung hanh dong
va trao quyén cho cac cong dong dia phuong dé ddy manh cong tac CSSKBD;

5. Cam két xay dung CSSKBD bén viing. Tang cuong ning luc cua hé
théng y té bang cach dau t vao hoat dong CSSKBP;

6. Trao quyén cho ca nhan va céng dong. Cam két hd tro sy tham gia cua
cac ca nhan, gia dinh, cong d6ng va x& hoi théng qua su tham gia cua ho trong
viéc phat trién va thuc hién céc chinh sach va ké hoach co tac dong lién quan
dén stc khoe;

7. Lién két hd tro cac bén lién quan véi cac chinh sach, chién luoc va ké
hoach quéc gia.

Tuyén ngon Astana c0 9 chi tiéu chinh nhw sau:

(i) Tuvong me;

(if) T vong so sinh va tré em;

(iii) Bénh lay nhidm (AIDS, lao, sbt rét, bénh nhiét dsi bi 1ang quén, viém
gan, bénh lién quan dén nuéc);

(iv) Bénh khdng lay nhidm va stc khoe tam than;

(v) Lam dung thudc;

(vi) Tai nan giao thong duong bo;

(vii) Suc khoe sinh san;

(viii) Bao phu CSSK toan dan;
(ix) Strc khoe moi truong (hoa chét, khong khi, nudc va & nhidm dat)]
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2.4. 10 Ngi dung chim séc sirc khoe ban dau tai Viét Nam

Nudc ta chap nhan noi dung 8 diém cua tuyén ngdn Alma Ata. Dya vao
thuc trang tinh hinh stc khoe, bénh tat cia nhan dan va thuc trang kinh té, xa
hoi Viét Nam; cham soc stc khoe ban dau duoc bd sung thém hai diém:

— Quan ly suc khoe.

— Kién toan mang luéi y té.

* Giao duc suc khoe:

— Muc tiéu:

+ Phé cap kién thtc y hoc thudng thire vé bao vé stc khoe cho toan dan.

+ Pé moi nguoi dan nhan thirc dugc cham séc suc khoe ban dau la trach
nhiém cta moi ngudi va cuaa toan xa hoi.

Noi dung:

+ Phi hop véi tinh hinh cu thé cua ting dia phuong (tinh hinh bénh tat,
van dé wu tién, trién khai cac chuong trinh y té...).

+ T6n trong cac nguyén tic gido duc.
+ Phong pht vé hinh thic giéo duc (nghe, nhin, 1am mau...).

+ T6 chirc, dong vién dugc cac doan thé, cac té chirc, moi ddi twong clng
tham gia.

Bién phap thuc hién:

— Lap ké hoach, tim bién phép thich hop cho timg ddi twong duoc gido
duc (c6 dong, phat thanh, trién 18m, néi chuyén, trinh bay mau), nhat 1a mdi lan
tiép xuc véi cac ddi tugng nhu ba me, tré em, ngudi bénh,

— Tb chuc, van dong cac doan thé tham gia gi4o duc sic khoé trong viéc
bao vé sic khoé ba me va tré em, sinh dé ké hoach, tuyén truyén gido duc vé
sinh hoc duong, vé sinh moi trurong.

— Xay dung noi dung tuyén truyén giao duc thich hop theo timg chuong
trinh vé sinh, chong tiéu chay (CDD), tiém chiang mé rong, dinh dudng chuong
trinh chéng viém nhiém duong hd hap cap (ARI), lao, phong. ..

— Tré mai sinh can phai tiém phong: tré 3 — 4 — 5 thang tuoi tiém phong
sai, tré 9 — 10 thang tudi tiém phong viém néo.
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— T chic phong tuyén truyén tai tram, t6 chic cac budi huéng dan &
trong va ngoai tram vé cac van dé nhu cach nudi tré, cac bién phap tranh thai, vé
sinh khi thai nghén, & phong cac bénh thuong cé & tré em, chng sét rét, phong,
budu ¢, viém gan.

— MG céc 16p vé sinh vién, tuy@n truyén vién, van dong y té tu nhén, cac
ba dd, cac 6ng lang cung tham gia gido duc stac khoé cho nhan dan tai dia
phuong.

* Kiém soat cac bénh dich luu hanh & dia phwong:

— Khéng ché va tién toi thanh toan & cac muc do khac nhau mot sé bénh
dich luu hanh nhu dich ta, dich hach...

— Phong chéng mot sé bénh truyén nhiém: sét rét, AIDS, bénh xa hoi.

— Giam ty 1é mac bénh cap tinh: tiéu chay, ly, nhidm khuan duong hd hap
cap.

— Quan ly theo di cac bénh man tinh: bénh phong, lao, tam than, dong
kinh, budu c6...

* Chwong trinh tiém chung mo rong:

Muyc tiéu dé ra 12 100% tré em dudi 1 tudi dugc tiém phong du 7 bénh
truyén nhiém: lao, bach hau, uén van, ho ga, bai liét, s6i, viém gan virus B va
90% tré em dudi 5 tudi duoc tiém phong nhac lai.

* Bgo vé ba me tré em, ké hoach héa gia dinh:

— Giam ty Ié tang dan s6 mot céach thich hop: Mbi gia dinh c¢6 ké hoach
sinh dé cho phu hop vai hoan canh kinh té, nhim bao dam cho gia dinh hanh
phtc, phon vinh, nudi con khoe, day con ngoan, cac con dugc dén truong hoc.

— Giam ty 18 tir vong cua tré dudi 1 tudi xudng con 30%o vao nim 2005;
25%o0 vao nam 2010.

— Tang cuong dinh dudng cho ba me va tré em.

* Cung cap thudc thiét yéu:

Cung cap thudc thiét yéu 1a cung cap du thudc cho cong tac phong bénh,
chita bénh tir tuyén xa dén tuyén tinh, day manh san xuat thuéc trong nudc,
giam nhap thudc.

— Lap ké hoach st dung thubc va du trir thuéc mot cach thich hop dua
trén mod hinh sic khoe va bénh tat.
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— Tim vén & quay vong thudc, ma quay thudc.

— Tb chuc xay dung va kiém tra tdi thudc cua y té thén ban, y té tu nhan,
ngudn thude trong dia phuong, dé phong thubc gia, thuc hong. ..

— Pam bao du thubce téi thiéu can thiét va thude cha yéu.
— Huéng dan va kiém tra sir dung thudc an toan, hop 1y.

— Tuyén truyén huéng dan kiém tra, ché bién va st dung thubc Nam &
cong dong.

— Quan ly tot thudc va trang bi y té.
* Cung cdp lwong thuc — thyrc pham va cdi thién bia dn:

Nhitng hoat dong lién nganh nham muc tiéu cai thién bita an du ning
luong, di chat luong trong khau phan in hang ngdy cho ting d6i tugng. Cha y
tang cudng thuc pham gidu chat dam cho tré em va phu nix 6 thai.

* Piéu trj va phong bénh:
— Giai quyét tét cac bénh thuong gap.
— Xir ly tét cac bénh cap tinh, cap ciu chuyén khoa.

— Nang cao chat lugng khdm chita bénh theo hudng quan ly tai cong
dong.

— Gi4o duc suc khoe cho cong déng nhiam ngin ngira c4c bénh truyén
nhiém, lay truyén, cac bénh gay thanh dich va cac bénh xa hoi.

* Cung Cdp nudc sach va thanh khiét méi truong:

— Tuyén truyén gido duc str dung nudc sach, st dung nha tam, hé xi hop
vé sinh; Xt Iy nudc thai, phan, rac dting quy trinh k¥ thuat.

— T6 chac phoi hop lién nganh trong viéc thuc hién vé sinh cong cong;
thuc hién phong trao 3 diét: diét rudi, diét mudi, diét chuot.

— Lap ké hoach xay dung hudng dan sir dung va bao quan 3 cong trinh vé
sinh: nha xi, nha tam, giéng nuéc.

* Qudn ly suc khoe:

Quan ly strc khoe 1a bién phap chiam soc stc khoe ban dau cha dong, tich
cuc, dong thoi 12 su tong hop cia nhiéu bién phap cham soc y té caa xa hoi, can
c6 su phéi hop lién nganh, da nganh.

Muc tiéu cua quan ly stic khoe: ha thap ty 1é bénh tat, tan phé va tir vong,
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néng cao suc khoe cho nhan dan.

— Pbi twong cua quan ly sic khoe: 1a nguoi dan tir IGc méi sinh cho dén
lic chét.

— Phuong cham quan ly suc khoe:

+ Kham stic khoe dinh ky dé chu dong phat hién bénh va diéu trj kip thoi.

+ Lap ho so stc khoe ca nhan. Ghi chép day du tinh trang sic khoe, bénh
tat cua ngudi bénh dé theo ddi va co bién phap diéu tri, cham séc phu hop, kip
thoi.

+ Pho bién kién thic y hoc thuong thirc dé ngudi dan cd thé tu cap cau
cho nhau khi can thiét.

+ Cung ¢6 mang ludi hoi chir thap do ¢ co so.

+ Kham bénh toan dién khi ngudi bénh dén co so y té khdng bo sét cac
bénh kém theo.

+ Kham chuyén khoa dé phét hién cac bénh hang loat nhu lao, dau mat
hot, bénh phong, bénh phu khoa, buéu co.. .

* Kién toan mang luoi y té co 56"

Kién toan mang lugi y té co s& 1a mdi quan tim hang dau cua nganh Y té
Viét Nam, 1a bién phép quan trong nhat dé bao dam cho cac noi dung chim soc
stc khoe ban dau khac thanh cong.

Muc tiéu:
— MJi x& c6 mot tram y té, khu vuc c6 phong kham da khoa.
— 100% céan bo y té vao bién ché nha nuéc.

— C6 du lugng céan bo y té can thiét véi quy md 1 can bo y té cho 1.000 -
3.000 dan, véi co cau 1 tram truéng chuy@én khoa y té cong dong, 1 y si vé y hoc
co truyén, 1 nit ho sinh biét cham séc tré em va y hoc xa hoi.

Noi dung:

— Hoat dong cua tram y té phai duge doi méi theo hudng thuc hién céc
chuong trinh y té.

— Can bo y té co s& dugc dao tao lai dé dap tng yéu cau maéi caa cong tac:
+ Biét chan doan cong dong va xac dinh van dé uu tién.

+ Xéc dinh duoc nhu cau cua y té co so.
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+ Phan tich nguyén nhan van dé y té duwa trén diéu tra cong dong tai dia
phuong dang cong tac.
+ Biét 1ap ké hoach y té theo nam, quy, thang.
+ Biét to chuc thyc hién ké hoach.
+ Biét danh gia két qua thuc hién.

+ Biét y nghia, cach tinh toan va viét b4o cao vé 25 chi s théng ké co ban
& tuyén y té co so.

2.5. Noi dung chiim séc sirc khée ban dau cho tré em (GOBIFFF)

T6 chic Quy Nhi dong Thé gigi (UNICEFF) dua vao tinh hinh sic khoe,
bénh tat hién nay cua tré em ¢ cic nude dang phat trién da dé ra 7 wu tién cho tré:

— Biéu d6 tang trudng.

— Bu nuéc bang duong udng.

— Nudi con bang sira me.

— Tiém chung mé rong.

— Ké hoach gia dinh.

— Gi&o duc kién thirc nudi con bang sira me.

— Cung cap thyc pham cho ba me va tré em.

* Thyee hién 7 wu tién trén dé gidi quyét cac van dé sau:

— Giai quyét cac bénh c6 ty Ié tir vong cao: suy dinh dudng, tiéu chay, cac
bénh truyén nhidm, cac bénh duong hd hap.

— Bao vé ba me va tré em bang céc bién phap:

+ Ké hoach hoa gia dinh.

+ Nang cao hiéu biét cho ba me vé cach nudi con, vé sinh dinh dudng.
+ U'u tién thuc pham cho ba me, tré em.

Biéu db tang truong la noi dung wu tién hang dau, 1 bién phap chu yéu dé
theo ddi, phat hién, phong chdng va thanh toan bénh suy dinh dudng & tré em
dudi 5 tudi. Viéc theo dbi bat dau tir khi tré con nam trong bung me bang cach
theo ddi can nang cua ba me mang thai.

3 thang dau, nguoi me phai ting duoc 1kg.

3 thang gitra, nguoi me phai tang duoc 4 — 5kg.
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3 thang cubi, ngudi me phai ting dugc 5 — 6Kkg.

Trong 9 thang mang thai, nguoi me phai tang dugc trén 12kg.
CAU HOI LUQONG GIA:

1. Phan biét cham soc ban dau va cham soc suc khoe ban dau.

2. Trinh bay 10 noi dung chim séc stc khoe ban dau tai Viét Nam? Phan
tich noi dung ban cho la quan trong nhét ?

3. Phan tich vai trd cua cac hoat dong chim soc stc khoe ban dau trong hé
théng y té.
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BAI 5
PAI CUONG QUAN LY Y TE

MUC TIEU
Sau khi hgc xong bai nay, sinh vién c6 khd nang:

1. Trinh bay duogc cac dinh nghia quan 1y va quan ly y té. Qua dé hiéu
duoc ban chét quan ly.

2. Trinh bay dugc chu trinh va cac chiic nang co ban cua quan ly.

3. Trinh bay dugc ly thuyét md hinh quan ly theo hé thdng va quan Iy chat
luong toan dién.

NOQI DUNG
I. Quan ly la gi
1.1. Cac dinh nghia va ban chat quan ly

Quan ly 1a mot hién tuong xa hoi xuat hién cung mot lic véi con
nguoi, trong quan hé giita con ngudi vVoi con nguoi. Xa hoi cang phat trién thi
quan ly cang phat trién theo, tir viéc quan ly mang tinh tu nhién, tu phat dén tinh
khoa hoc va nghé thuat hién dai.

Khong c6 mot dinh nghia duy nhét cho thuat ngir quan ly. Tuy ting tinh
hudng cu thé ma co cac dinh nghia vé quan Iy khac nhau. Mot s6 dinh nghia
quan ly thuong dugc st dung:

o Quan ly la lam cho moi nguoi lam viéc co hiéu qua: Trong khai
niém quan 1y nay dé cap dén quan Iy con nguoi va diéu kién lam viéc caa con
ngudi. Van dé dit ra 1a 1am sao cho moi thanh vién trong té chuc y té hay trong
cong dong tly theo chirc nang, nhiém vu va diéu kién cu thé déu phai lam viéc
theo ké hoach mét céc tich cuc, co trach nhiém dé dat duoc muc tiéu dé ra.

. Quan ly 12 1am cho moi ngudi biét viéc can 1am va lam cho viéc do
hoan thanh: nhitng viéc, hoat dong, dich vu y té hoic cham soc suc khoe duoc
ghi trong ké hoach hoic dugc thong qua phai duoc thuc hién.

. Quan ly con la qua trinh 1am viéc cung nhau va théng qua cac ca
nhan, cadc nhém ciing nhu nhitng ngudn luc khac dé hoan thanh muc tiéu cua to

63



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

chuec.

. Quan 1y 1 biét két hop nhitng nd luc, st dung cac ngudn luc mot
cac hiéu qua, dong vién con nguoi, tao ra bo may lanh dao, chi dao va kiém tra
mét to chirc hoic mot hé thdng nham dat téi mot loat cac muc tiéu: ngudn luc
chinh d@é thuc hién céc dich vu y té, cham séc sic khoe hay giai quyét moi cong
viéc khéc 12 nhan luc, tai chinh, co s vat chat, trang thiét bi y té va ké ca thoi
gian. Tuy nhién nguén luc khdng phai 1a vo tan, nén viéc sir dung cac ngudn luc
doi hoi phai nhu thé nao dé cd hiéu qua nhait, nghia 1a vai chi phi vé ngudn luc
nho nhat ma van dat dugc muc tiéu dé ra.

e Qudn lyy té I1a chizc ning ciia hé thong y té, dam bdo cho sy phét
trién cdn doi va nang dong cua hé thong dé, giit gin co cdu t6 chirc toi wu da
duwoc xdac dinh, duy tri ché dé hoat déng c6 hiéu qud, thuc hién nhitng chiong
trinh khac nhau nham dat dwotc muc dich va muc tiéu vé bdo vé sirc khée nhan
dan.

1.2. Chu trinh quan ly
1.2.1. Qua trinh (chu trinh) quéan ly co ban

Danh gia
ké hoach @ke hoach §)

T6 chirc
thuc hién ké hoach

Hinh 5.1. Chu trinh qudn Iy co ban

1.2.2 Cac chire nang co ban caa chu trinh quan ly
a)  Lap ké hoach

Lap ké hoach 14 chirc ning mang tinh chat ky thuat gitp cho cac co sy
té va cac dich vu chiam soc suc khoe ¢ kha nang duong dau véi hién tai va du
kién tuong lai. Piéu d6 bao gdm viéc xac dinh 1am viéc gi, lic nao va 1am nhu
thé nao. Chuc ning 1ap ké hoach la chiic nang khéi dau vi chie nang quan ly vé
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t6 chic, nhan su, diéu hanh, kiém tra giam sat déu trién khai sau khi lap ké
hoach.

Khi 1ap ké hoach, nguoi quan ly tién hanh:
e Thu thap cac thong tin can va du
. Phan tich x4c dinh cac van dé suc khoe
) Chon van dé stc khoe wu tién
) Xac dinh muc tiéu
o Chon giai phap thich hop
. Liét ké cac hoat dong can lam
. Phéi hop céc nguon luc can thiét va lap lich trinh cng tac
e Viét ban ké hoach, chuyén Ién cap trén duyét ké hoach
b)  Lap té chirc

Lap t6 chirc nghia 1a xac dinh cdc mdi quan hé vé quyén han va trach
nhiém, quan hé vé cau trlc va su phu thudc. Cong tac to chic nham tap hop céc
ngudn luc va cac hoat dong mot cach hop ly, bao gom viéc phan cong, md ta
cong viéc, cac phuong phap va qua trinh lao dong, diéu phéi cac bo phan, sir
dung hé théng théng tin va phan hdi. Cong tac t6 chuc an dinh chinh thic cac
hoat dong ciia cac ca nhan va cac nhom. Cac hoat dong c6 nhitng yéu to: cau
trdc, nhiém vy, cdng nghé, quan hé con ngudi va tac dong gitra cac yéu to do voi
nhau.

c) Lanh dao

Lanh dao ciing c¢6 thé duoc xem 14 mot chirc nang cua quan ly. Lanh dao
la su tac dong dén con nguoi, xuat hién bat ci lac nao ngudi ta mudn gay anh
huéng dén hanh vi cia mot ca nhan hay mot nhém ngudi vi bat ky 1y do gi cé
thé khong twong hop véi muc dich cua té chirc. Nhu vay dé dat dugc muc tiéu
cua to chic, cdng tac quan ly rat can thiét phai lanh dao

c)  Raquyétdinh

Ra quyét dinh nghia 1a chon lya. Moi nha quan 1y déu phai thuc hién chirc
ning nay. Tuy vay pham vi, tinh chat, tim quan trong cua quyét dinh thay doi
tly theo vi tri, mic do, quyén han va trach nhiém caa ngudi quan 1y,

e)  Piéu khién

Piéu khién nham vao viéc thuc day hanh dong trong to chuac, hudng vé
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con ngudi. Nhitng hoat dong diéu khién chinh 1a: dong vién, chi dao va giao tiép
cung voi cac hoat dong khac tac dong vao hanh vi cua nhan vién. Nhiing nguoi
quan ly & moi cap déu sir dung méi quan hé con ngudi va cac ki ning hanh vi.

f)  Kiém trava giam sat

o Kiém tra tap trung vao viéc theo ddi, diéu chinh va ning cao ning
luc thuc hién. Kiém tra c6 nghia 1 thiét 1ap cac tiéu chuan dé do luong két qua,
cac ky thuat, hé théng theo ddi va can thiép. Vi du: kiém tra viéc ghi chép sb
sach thdng ké béo céo cua nhan vién; kiém tra viéc thuc hién gio truc tai cac co
sy té cua nhan viény té...

. Giam sat: giira kiém tra va giam sat thuong rat kho phan biét trong
thue tién. CH thé phan biét mot cach tuong dbi: kiém tra 1a xem xét viéc thuc
hién theo quy dinh, con giam séat vé muc dich va viéc 1am c6 khi ciing nhu kiém
tra nhung thuong xem xét vé ki thuat chuyén mon. Vé ban chét giam sét 1a mot
hinh thic quan ly truc tiép: thu thap thong tin lién tuc, phan tich thong tin dé
dua ra nhitng quyét dinh, nhiing giai phéap hop 1y dé giai quyét van dé. Giam sat
con ¢ nghia 1a trong khi thuc hién, ngudi giam sat xem xét va tim ra cac van dé
réi clng véi nguoi duoc gidm sat va nhimg nguoi ¢6 lién quan tim céch giai
quyét cac van dé d6. Nhu vay giam sat 12 mot qué trinh hd tro, dao tao con
ngudi tai chd lién tuc trong khi trién khai cac hoat dong y té nham hoan thanh va
nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu.

Quan ly ma khong giam sat 1a tha ndi quan ly

g) Nhénsw

Chtic nang nhan su 12 thu nhan va cung c¢é ngudn nhan luc. N6 thé hién &
viéc 1ap ké hoach nhan lyc, phan tich viéc 1am, tuyén dung, danh gia trinh do,
tro gilp nhan vién, an toan va stc khoe. Bong thai thé hién ¢ cac hoat dong co
anh huéng dén hanh vi va ning luc cua cac thanh vién cua to chirc: dao tao va
phat trién, tu van va ky luat.

h)  DPanh gia

Panh gia 1a chtc nang quan ly y té nham do ludng va xem xét, so sénh,
dbi chiéu céac két qua dat dugc ctia mot chuong trinh/hoat dong trong mot giai
doan nhét dinh nao d6 v&i muc dich:

e Ddi chiéu két qua vai muyc tiéu.

e Xem xét c4c van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién

e  Raquyét dinh diéu chinh.
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. Chuan bi cho viéc I1ap ké hoach.
1. Cac md hinh quan ly
2.1. Quan Iy theo quan diém hé théng

Quan 1y theo quan diém hé théng 1a phan tich cac yéu té caa mot hé théng
cu thé dé trén co sd d6 thuc hién céc chic nang quan 1y nham dat duoc muc tiéu
dé ra mot cach cd hiéu qua nhat, tot nhat. Nhitng yéu té can duoc xem xét cua hé
théng quan 1y y té:

2.1.1. Méi trwong ciia hé théng

Po6 1a tat ca nhitng biéu hién ma hé théng khong khdng ché truc tiép
nhung lai chiu tac dong nhiéu va co thé khai thac duoc. Vi du: Mbi truong cua
bénh vién huyén 1a hé théng dan sd, kinh té, vin héa, giao duc huyén...

2.1.2 Pau vao

D6 1a nhitng ngudn luc duge dua vao hé théng cung cap nang lugng co
ban cho sy van hanh va chuyén doi. Vi du: Nguén luc caa hé théng bénh vién
huyén 1a sé lugng, chat luong chuyén mon, co cau c4c loai can bd va nhan vién
y té; trang thiét bi y té va tai chinh bénh vién, nguoi bénh, thoi gian...

2.1.3Paura

La két qua, san pham do hoat dong xir ly cia hé thong. C6 hai loai dau ra
riéng biét nhung phu thudc 13n nhau do hé théng tao ra:

* Pau ra mong mudn 1a nhitng san pham ma hé théng dinh ra, co lién
quan truc tiép va tich cuc téi muc tiéu caa hé thdng. Thi du ty 18 tiém chung cao,
dan sé ha, bénh nhan khoi, ty Ié mac bénh giam, ty 1é tir vong giam...

* Pau ra ngau nhién 1a san pham phu cua hé théng. Vi du: Chuong trinh
dan s6 KHHGD co6 dau ra la ty so giéi khi sinh ting 1én, nghia 1a sé con trai
nhiéu hon con gai khi sinh.

2.1.4 Mang lwéi thdng tin

Trong hé thdng quan Iy théng tin c6 chirc niang nhu than kinh hay giac
quan trong co thé con ngudi. Su truyén dat thong tin ciing giong nhu lién hé
gitra bo phan nay véi bo phan khac trong co thé. Piéu d6 giup co thé diéu chinh,
duong dau va hudng su phat trién méi. Mang luéi thong tin rong khap, chinh
cac va nhay bén dam bao su van hanh c6 hiéu qua va ca su sbng con cua cua hé
thdng.

Mang ludi thong tin co 3 kénh:
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* Kénh chinh thirc: 12 kénh thdng tin qua su Kiém soat cua co quan quan
1y Nha nudc, tao nén nhirng bao co va sé luong chinh thie. D6 1a nhitng s6 liéu
thng ké, béo co cua cac co sd 'y té theo hé thong thng ké nghiép vu.

* Kénh khong chinh thic, c6 to chic: 1a kénh thdng tin khong 18 thudc
vao sy kiém soat truc tiép cua quan Iy Nha nude. Do 1a thong tin cua cac nha
khoa hoc hay béo chi.

* Kénh khdng chinh thuc, khdng c6 to chie: thuong 1a nhimg du luan, tin
d6n hoac phét ngén c& nhan.

2.1.5 Qua trinh v@n hanh va chuyén dai cac yéu té

D6 chinh 1a qua trinh quan ly, trong do6 cac chltc niang quan ly cia hé
théng duoc thuc hién nham:

* Lam cho mdi trudng thuan loi hon cho su phéat trién cua hé thdng, khai
thac duoc nhiéu nguon luc & moi trudng.

* Cudn hat cac ngudn luc mot cach hop ly vao hé théng.
* Huy dong dau vao trong thoi gian tot nhat cho cac chuong trinh stc khoe

* Pam bao cac s6 lieu cua mang ludi thdng tin kip thoi duge xi Iy ¢6 hiéu qua

A
A 4

A
A 4

|

Luwdi

Hinh 5.2. So dé mét hé théng va céc yéu té
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2.2 Quan ly chat lwgng toan dién (TQM)
2.2.1 Khéi nigm

Quan ly chat luong toan dién (Total Quality Management-TQM) & mot
phuong phap quan ly cia mét té chire, dinh huéng vao chat luong, dua trén du
tham gia ciia moi thanh vién va nham dem lai su thanh cdng dai han théng qua
sy thoa mén khéach hang va lgi ich caa moi thanh vién cua té chtc va cua xa
hoi. Muc tiéu cia TQM Ia cai tién chat lwgng san pham va thoa méan khéach
hang & muac tot nhat cho phép. Pic diém noi bat cia TQM so Véi cac phuong
phap quan ly chit luong trude day 13 nod cung cdp mot hé thdng toan dién cho
cong tac quan Iy va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén chat luong va huy
dong su tham gia ctia moi bo phan va moi ca nhan dé dat muyc tiéu chat luong
da de ra.

TQM dugc phat minh tir nam 1950 tai My nhung lai dugc ap dung va
noi tiéng tir nhitg nam 1980 tai Nhat Ban va hién nay da duoc ung dung rong
rdi nham cai tién chat luong.

2.2.2 Ba thanh phan cia TQM la

* Nhom doi 1am viéc ¢ chat lugng: Tao ra mot mai trudng cau trdc hai
hoa dé cac thanh vién cing nhau 1am viéc hudng vé

* Nang cao chat lugng san pham va dich vu

* Phat trién, ting cuong Ky ning va nang lyc cua ngudi lao dong

* Khuyén khich giao tiép va tinh than déng nhom/ doi

Tang cuong chat lugng cong viéc

* K& hoach c6 chat luong: Quan 1y duong 16i nhim dat duwoc nhirng dot
pha bang céach tap trung cb ging va ngudn lyc cua toé chic vao nhitng van dé
uu tién dé:

* Tang cuong k¥ nang thuc hién cong viéc

* Cai thién giao tiép trong to chiic va tai cac don vi trong t6 chirc d6

* Tang cuong sy tham gia cia cac thanh vién vao viéc xay dung va phan
d4u dé dat duoc nhitng muc tiéu dai han, trung va ngan han

* Chat lugng trong thuc hién céc cong viéc hang ngay: doi hoi ap dung
quy trinh Lap ké hoach-Thuc hién ké hoach-Nghién cau danh gia- Diéu chinh
hudng vao cac hoat dong trong tdm dé dap (ng nhu cau va mong mudn caa ddi
twong phuc vu nham cac muc tiéu:
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* Duy tri nhirng thanh qua da dat duoc thdng qua cac hoat dong du an
cai tién
* Pat duoc su On dinh trong trién khai cong viéc ciing nhu két qua.

* Lam rd su dong gdp ciia ca nhan hudng téi sy hai 1ong caa dbi tuong
phuc vu.

Cai tién hoat dong hang ngay

2.2.3 Bén nguyén tdc trong theec hign TQM:
* Thoa man d6i tuong phuc vu

* Quan ly dua trén sé liéu thuc té

* TOn trong moi nguoi

* Lap ké hoach - Thyc hién - Nghién ctru danh gia- Hoat dong diéu
chinh dé d& phong sai s6t va lién tuc cai tién

Quan ly
TOM
Nhoém chit luong Chét lugng cong viéc
hana noav
Sy hai long cua Quan ly dia trén Ton trong Lap ké hoach —
déi tuong thyc té Moi nguoi Thyc hign — NC
danh gia — Hoat
phuc vu o AL

dong dieu chinh

Hinh 5.3. Tam giac chdt lwong

CAU HOI LUQNG GIA

1. Néu va giai thich cac dinh nghia quan ly.

2. V& so dd va giai thich chu trinh quan ly y té.

3. Trinh bay ly thuyét quan Iy theo hé thong. Cho vi du minh hoa

4. Trinh bay nguyén tac quan ly chat lugng toan dién.
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BAI 6
TO CHUC VA QUAN LY BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha nang:

1. Trinh bay duoc khai niém bénh vién (BV), phan loai bénh vién.
2. Phan tich duoc tAm quan trong ctia QLBV.

3. Trinh bay duogc nguyén 1y cua QLBV.

4. Trinh bay dugc cac mé hinh va phuong phap quan Iy BV.

NOI DUNG
I. Dinh nghia/khai niém bénh vién
1.1. Bénh vién kiéu cii va méi

Bénh vién kiéu cii 1a bénh vién van theo m6 hinh t6 chirc, quan 1y va nhat
l1a chirc nang nhiém vu nhu ngay xua: Bénh vién chi thuc hi¢n kham chira bénh
tai bénh vién, trong do diéu tri ndi tra duoc coi 13 quan trong hon so véi kham
chita bénh ngoai tri. Chinh vi vy, quan niém rang, ngudi quan 1y bénh vién
phai gidi chuyén moén (hudng chuyén mon) va kién thire va ki ning vé xa hoi 1a
khong can thiét. Véi quan ni¢m nay da kim ham su phat trién cua cac bénh vién
nudc ta, rong hon né kim him sy nghiép chim soc st khoe, 1am cho y té nudc
nha to ra lac hau, kém hoi nhap khu vuc va quéc té.

1.2. Khai niém bénh vién

Theo quan diém cua T6 chirc Y té thé gigi (WHO) “Bénh vién la mét bé
phdn ciia mét té6 chite mang tinh chdt y hoc va xa héi, ¢é chirc nang dam bdo
cho nhén dén dwoc san séc toan dién vé y té ca chira bénh va phong bénh. Dich
vu ngoai trii ciia bénh vién phdi tiép cdn véi ca gia dinh va méi truong cuw tril.
Bénh vién con la trung tam giang day y hoc va nghién cuu y sinh hoc xa hoi”.

Vi quan niém nay ta nhin bénh vién khong thé tach roi, biét 1ap va phién
dién trong cong tac cham soc suc khde néi chung. RO rang bénh vién ddm nhiém
mdt chtrc ning rong 16n, gan b hai hoa trong linh vuc chiam soc stc khoé va
toan xa hoi. Quan ni¢m moi d6 lam thay d6i nhiém vy, chuc nang, co cau to
chtrc va phuong thirc quan 1y bénh vién.
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Trudce ddy, ngudi ta cho riang bénh vién chi 13 noi KCB, nhung theo quan

niém trén cia WHO, bénh vién thuc hién cham séc toan dién ca chira bénh va

phong bénh. Theo quan niém cua du phong bén cip, thi bénh vién c6 chirc ning

thue hién chi yéu du phong cap II va III (Bang sb 1).

Bing 6.1. Bén cip d¢ dw phong

Cap dj )
Giai doan Doi , . R
dur bénh frong Muc dich Hanh dong
phong
rinks |y | Ciodommongiun e
N tinh cap bach cua cac dicu
(dy quanthé | tinhtrang | 8y 1160 truomg, kinh t4, xa
phong hogecde | lamgiam | pai va hanh vi
cin nhom thiéu cac de L
nguyén) chon loc doa t41 suc i ) T,hL.I’C hlan thOHAg qua
Khoé chinh sach y t€ cong cong
zszs ‘31% Thuc hién cac bién phap
. cAc nhc')r‘;l ’ bao Vév stic khoe dic hiéu
’ Hhidm chon loc Giam s’() (thay do61 hanh vi, thoi quen
Capl (phoi va 'céc .Cé madi mac cia | ca nhﬁn,. chuong trinh
nhidm) thé 6 bénh NCSK: ‘Elém chung, ’ ),
giam thiéu/loai bo yéu to
nguy co L
cao nguy co cua mol truong.
Tién l1am Céac ca thé | Piéu tri sém
sang, LaM | mg¢i mic | ngdn ngira/
Clp I sang bénh/ giam bién Thye hi¢n thong qua chin
(Khéi bénh & ching/ su doan va diéu tri som
phat, toan | giai doan | lay lan cua
phét) dau/nhe | bénh
Lamsang | c4c ¢4 thé | Giam ty 18 Thyc hién cac hoat dong
Cép I Haulam |cobénh | tantat, tu phuc hdi chtrc nan/ diéu tri
sang man tinh/ | VONg. tich cuc/ cham s6c giam
(Lui bénh) bénh nang nhe
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1.3. TAm quan trong cia quan 1y bénh vién

Quan 1y 14 viéc kiém soat va diéu hanh ngudn tai nguyén bao gdm con
ngudi, tai san hiru hinh va vé hinh dé tao ra mot gia tri tu ban 16n hon, déng gop
chung vao su phat trién x4 hoi. Ciing vay, quan ly bénh vién 1a viéc kiém soat va
diéu hanh nguén luc moét co sé dich vu cham séc strc khoe cho bénh nhan, khach
hang nham tao ra nhitng gia tri cho co s& d6 qua viéc chita bénh, dem lai suc
khoe t6t nhat cho ngudi bénh va khach hang v6i mot chi phi ma cong dong xa
héi chap nhan, va co so y té d6 ngdy cang ting truong va phat trién.

Ngay nay, nha quan ly y t¢ VN d3 nhin thiy tim quan trong cta vai trd
QLBV. QLBYV Ila nhan t6 chinh trong qui trinh cai thi¢n chét lugng bénh vién
nhu chdng quaé tai, ndng cao chat lugng chuyén mon, quan trj tai chinh hiéu qua,
quan ly trang thiét bi co s& ha tﬁng, cai thién trinh d§ nhan vién y té, dau tu thiét
bi, phong chéng rui ro bénh nhéan, rui ro tai chinh, quan ly an toan nguoi bénh,
hay chéng nhiém khuén bénh vién,. ..

Hoat dong quan tri bénh vién néu dugc phan cong cho cac béac si hay diéu
dudng dam nhiém sé& tao ra mot tac phong lam viéc thiéu tinh chuyén nghiép vi
su vao viéc "tay ngang” nhu vay khong mang tinh chuyén mén cao, dong thoi
con lam phan tam cac nhan vién y té khi thuc hién nhiém vu caa minh.

Bénh vién 12 mdt xa hoi thu nhd, trong d6 can bg, cong chirc ciing nhu
nguoi bénh 1a xuat than tir nhiu tang 16p xa hoi khac nhau. Quan 1y bénh vién
thuc chat 1a quan 1y cac mbi quan hé xa hoi: Quan hé giita nhan vién y té véi
nhau, gitta ngudi 1anh dao/ quan 1y véi nhan vién, gitta can b y té v6i ngudi
bénh, gitta ngudi bénh véi nhau, ké ca mdi quan hé giira cac khoa/ phong cia
bénh vién va mbi quan h¢ gifta bénh vién vdi céac td chirc khac trong xa hoi... Tur
d6 cho thay, ngudi 1anh dao/ quan 1y bénh vién can thiét phai c6 kién thirc rong
vé y hoc va ca xa hoi. Thuc té cho théy, dbi vai nguoi lanh dao va quéan ly bénh
vién (nhat 1a Gidam déc), kién thirc vé xa hoi con can thiét hon nhiéu kién thirc
vé y hoc, nén mot sé qudc gia tuyén chon giam dbc bénh vién khong can co kién
thire sdu vé y hoc.

C6 thé ndi tom tit, QLBV co y nghia toan dién vé:
« Phét trién bénh vién;

. Thuc hién dugc duong 16i chinh sach ctia Nha nuéc va Nganh Y té
vé cong tac Y té va phat trién KT-XH;

« Pap ung dugce nhu cdu KCB ciia nhan dan;
« Pap tng nhu cau hoi nhap khu vue va qudc té.
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I1. Phan loai bénh vién:
C6 nhiéu cach phan loai bénh vién khac nhau:
2.1. Theo tuyén ki thudgt:

Bénh vién tuyén TW: La bénh vién truc thudc Bo Y té quan 1y, thudng cd
d6i ngii thiy thudc 6 tay nghé cao, cé trang thiét bi hién dai, dong vai tro 1a
tuyén cao nhat, ddu nganh. Pi du vao nghién ctru khoa hoc dau nganh va chi dao
chuyén moén sau, ky thuat cao, miii nhon cho cac tuyén dudi, hd tro cho cac
tuyén dudi. Vi du, bénh vién Bach Mai, Bén Phéi TW Bénh vién Cho Riy..

Bénh vien vung: Cling 1a bénh vién truc thuoc B Y té quan ly, thuong cé
d6i ngii thay thudc co tay nghé cao, co trang thiét bj hién dai, dong vai tro 1a
tuyén cao, dau nganh trong khu vuc. Vi dy, Bénh vién da khoa TW Viét Nam-
Thuy Dién Udng Bi, Bénh vién da khoa TW Pong Héi, Quang Binh...

Bénh vién tuyén tinh: La bénh vién truc thudc S Y té tinh/ thanh phd
quan 1y, c6 chuyén mén sau va ki thuét cao, dung dau tinh/ thanh phd d6. Chiu
trach nhiém d& dau cho cac bénh vién tuyén dudi trong tinh/thanh phd.

Nhiéu dia phuong c6 t6 chirc bénh vién khu vuc hay lién huyén: Bénh
vién nay ciing truc thudc s y té tinh/thanh phd nhung chiu trach nhiém chiam
soc suc khoe cho vai huyén, la tuyén trén ctia cac bénh vién huyén hay trung tam
y té trong pham vi dugc phan cong. Vi du, Bénh vién da khoa khu vyc Tha Dic
(TP Ho Chi Minh).

Bénh vién tuyén huyén, quan: Cling truc thuoc So Y té tinh/thanh phé
quan 1y truc tiép nhung chiu trach nhiém chiam soc stc khoe cho pham vi mot
huyén/ quan nao do6. Hién nay chi con s6 it bénh vién tuyén huyén/ quan hang II.
Hau hét cac bénh vién huyén trudc day da sap nhap vao trung tdm y té dy phong
huyén/ quan dé tré thanh trung tim y té quan/ huyén theo Thong tu Sb:
37/2016/TT-BYT, ngay 25-10-2016 ctia BO Y té.

Ngoai ra con cac bénh vién nganh: La bénh vién thudc nganh quan ly
toan dién, vi du, cac bénh vién thuoc Bo Qué)c phong, cac bénh vién thudoc Bo
Cong an, vién da khoa Nong nghién thuéc B Nong nghiép va phat trién nong
thon.

2.2. Theo hang (Dic biét, I, II, III, IV): Theo thong tu sé 03/2004/TT-
BYT ngay 3/3/2004 va Thong tu S6: 23/2005/TT-BYT ngay 25-8-2005 cuia Bo
Y té vé Huéng dan xép hang bénh vién va xép hang cac don vi su nghi¢p y té,
da chia bénh vién thanh 5 hang. Thong tu ndy quy dinh cac nhém tiéu chudn
phan hang bénh vién: gdm 5 nhom nhu sau:
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- Nhom tiéu chuén I: Vi tri, chire nang va nhi¢m vu: 10 diém
- Nhom tiéu chuan II: Quy méd va ndi dung hoat dong: 20 diém
- Nhom tiéu chuan III: Co céu lao dong va trinh d6 can bo: 30 diém

- Nhom tiéu chuan IV: Kha ning chuyén mén ky thuét, 20 diém hiéu qua
chat luong cong viéc.

- Nhom tiéu chuan V: Co s& ha téng, trang thiét bi: 20 diém

Piém dat va xé}) hang bénh vién:

- Bénh vién Hang I: phai dat ttr 90 diém tré 1én va dam bao cac diéu kién
bat budc nhu quy dinh tai myc 4 phﬁn B ddi v6i BV Hang I.

- Bénh vién Hang II: phai dat tir 70 dén duéi 90 diém va dam bao cac diéu
kién bat budc nhu quy dinh tai muc 4 Phan B d6i v6i BV Hang II.

- Bénh vién Hang III: phai dat tir 40 dén dudi 10 diém va dam bao céc
diéu kién bt budc nhu quy dinh tai muc 4 Phan B déi véi BV Hang 111

- Bénh vién hang dic biét phai dii 100 diém va thém mot s6 tidu chi khac..

Du6i 40 diém: Chua dugc cong nhan 1a bénh vién.

2.3. Theo chuyén nganh sau: Bénh vién da khoa, Bénh vién chuyén khoa
nhu: Mat, Tai miii hong, Y hoc cb tuyeén...

2.4. Theo s¢ hitu: Bénh vién cong lap, bénh vién ngoai cong 1ap, bénh
vién ban cong.

2.5. Theo muc tiéu phuc vu: Bénh vién thong thuong, bénh vién chuyén
nganh.

II1. Nguyén ly quéan ly bénh vién

3.1. Sw hai long ciia khdch hang/ ngwoi bénh: Trong quan 1y chat luong
c6 khai niém: Chét lugng 1a sy hai long cia khach hang. Chinh sach cua Chinh
phu: Nguoi bénh 1a trung tdm. TUr day ta thay rd rang, quan ly bénh vién tic 1a
tap trung mang lai lg1 ich cho nguoi bénh 1a trén hét. Moi suy nghi, dinh hudng,
chinh séch, viéc lam, hoat dong déu phai hudng téi loi ich cua ngudi bénh.

3.2. Sw tham gia ciia CP, XHH: Su tham gia tich cuc cta tit ca cac thanh
vién trong t6 chtic (hay doi): Chi c6 nhu vdy thi médi c6 thé dat duoc chat luong,
dap Gmg voi nhu cau cta khach hang.

3.3. Cii tién lién tuc: Ngudi quan 1y ludn ludn tim cach cai tién cac hoat
dong, dé phong cac sai sot. D6 13 dong luc rat quan trong thiic ddy cho su phat
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trién n6i chung, vi nhu ciu cua khach hang luon thay dbi, mdi ngdy mot cao. Cai
tién lién tuc dam bao cho su sdng con cia san pham va dich vu. Ching ta hiy
ngam nghi cu tiéng Anh sau day: "Quality is really a never-ending journey. Not
a destination” - Chat lugng 1a mot cude hanh trinh khong co diém dd, khong co
bén dimg. Mudn cai tién lién tuc, doi hoi mdi thanh vién cua td chire phai co tri
khoa hoc ki thuat néi cach khac can c6 tri thirc (kinh té trf thirc)

3.4. Bénh vi¢n an toan, an toan nguwoi bénh: Pay la ti€u chi cuc ki quan
trong trong quan 1y chat lwong cua thé gidi ciing nhu ¢ nuéc ta. Tu thoi
Hippocrate di c6 cdu cira miéng “First do no harm” — trudc hét 1a khong 1am hai
va bay gid dugc phét trién thanh nguyén tic an toan bénh vién hay nguyén ly
quan ly. Hién nay Bo Y té m&i ban hanh B tiéu chi bénh vién an toan phong
chéng COVID-19 theo Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020.

3.5. Theo chinh sdach cua Chinh Phu: Hién nay Chinh phd da dinh
huéng cho toan b nén kinh t& qubc dan va cac nganh dich vu stc khoe di theo
huong: Tu chu, xa hoi hoa, cong béng, hiéu qua; phat trién; chat luong va hoi
nhap...

3.6. Pinh huéng ciia thé gidi vé cong tic bénh vién: Hospital with-out
wall; Pinh hudng ngoai tr, tiép can dén tung ho tan gia dinh; Day care, day
hospital; khdm chira bénh ban dau tuyén y té co 0, thuc hién manh phong bénh;
lam nghién ctu vé y hoc- strc khoe... Pay 1a dinh hudng hién dai, cap nhat cho
su phat trién cua bénh vién cho moi quéc gia.

IV. Mo hinh quéan ly BV:

4.1. Qudn Iy theo quan diém hé thong: Tic xem bénh vién cu tao nén tir
nhimg khdi nhé (khoa, phong, don nguyén hay cé nhan), dong thoi bénh vién
cling 1a mot khéi nho trong nhiéu khdi / to chirc cua xa hoi con nguoi. Bénh vién
c6 mdi quan hé qua lai mat thiét (tac dong qua lai) gitta cac khdi nho trong bénh
vién va cac khoi/ to chirc khac trong xa hoi. Vi vay thuc hanh quan ly bénh vién
can phai xem xét ki méi quan hé qua lai ndy va ludén dit cong tac quan 1y bénh
vién trong bdi canh thuc tai cua xa hoi. Quan 1y bénh vién thyc chat 1a giai quyét
cac mdi quan hé xi hoi giita cac khdi nho va giita cac ca nhan trong bénh vién
vO1 nhau, déng thoi cac mdi quan h¢ xa hoi gitta bénh vién vi cac t6 churc khac
bén ngoai xa hdi: Chinh quyén, doan thé, td chte,. ..

4.2. Phwong phdp ISO: La phuong phap dat ra bo tiéu chuan hay tiéu chi
dé quan 1y va do két qua thuc hién. Vi dy, Bo 83 tiéu chi theo Quyét dinh 6858/
BYT-QD ngay 18-11-2016 d¢ quan ly chat luong bénh vién va do cac muc chat
luong.

76



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

4.3. Phuong phap TQM: Khac voi phuong phap ISO, phuong phap TQM
lai dung sy hai 1ong ctia khach hang (¢ bénh vién khach hang quan trong nhat 13
ngudi bénh) dé quan 1y va do két qua thuc hién.

TQM la mdt phuong phap, ma ¢ d6 moi nhan vién dugc tham gia vao qua
trinh cai tién lién tuc trong san xuit ra san pham hay dich vu. D6 1a sy két hop
giita chat luong va cong cu quan 1y nham:

Tang cuong thanh qua
- Giam thiéu sai sot hay lang phi

TQM la mot triét Iy quan 1y, nd hudng t6i su 16ng ghép tat ca cac chuc
ning cua to chic (Quang cdo, diéu phdi tai chinh, thiét ké, san xuat, dich vu
khach hang...) d& dap mg nhu cau cua KH va thyc hién dugc muc tiéu cua to
chuec.

4.4. Tin hoc hoa qudn ly bénh vién: Thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, tdng cudng cong tdc chuyén mon, quan ly; 4p dung cong nghé thong tin
vao tat ca cac khau kham chita bénh nham giam thoi gian cho doi cho nguoi
dan, tao sy minh bach hoa thong tin va phat huy hiéu qua trong cong tac chan
doan, diéu tri ciia doi ngii y, bac si 1a nhiing loi ich toi uu khi trién khai

. M0 hinh bénh vién théng minh ap dung cong nghé thong tin, s6 hoa
quy trinh diéu tri va quan 1y, voi cac cong cu:

+) Bénh an dién tur 1a phién ban s6 cua hd so bénh an, duoc ghi chép, hién
thi va luu trit bang phuong tién dién tir, ¢ co s phap 1y va chic ning tuong
duong bénh an gidy. Moi thong tin stc khoe cua ngudi bénh, thong tin tién sir
ctia bénh nhan khi dd dén diéu tri tai bénh vién déu duoc s hoa luu giir day du,
g6p phan rat ngan thoi gian kham va diéu tri bénh.

+) Chiz ky dién tu

Chir ki dién tir 1a phién ban sé héa chit ki tuoi cta bac si, duoc ghi chép,
hién thi va luu trir bang phuong tién dién ti, co co s& phap Iy va chic ning
tuong duong chir ki tuoi.

+) Hé thong PACHS

PACS viét tit ciia Picture Archiving and Communication Systems — hé
thong luu trir va truyén hinh anh. Trong linh vuc chan doan hinh anh y khoa,
PACS da dugc phat trién nham dé cung cap kha ning truy xuit nhanh chéng va
luu trit kinh t€ nhat.

+) Hé théng wf toan dién
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Nhim phuc vu tdt hon cho nguoi bénh, bénh vién da khoa quéc té Hai
Phong d4 tién hanh tich hop hé théng wifi toan bénh vién. Bénh nhan c6 thé truy
cap wifi tai bat ctr dau trong khuon vién bénh vién hoan toan mién phi.

Ngoai ra hé thong wifi con duoc tich hop biéu mau thong tin y kién phan
hdi ctia khach hang, nham muc dich gia tang chat luong dich vu cho bénh nhan.
Moi y kién phan héi ctia khach hang, bénh vién s& tiép thu lang nghe nham phuc
vu ngudi bénh ngay mot tot hon.

+) Ldy mdu xét nghiém tai nha

Su qua tai tai cac bénh vién, phong kham nén hién tugng sdng sém nhin
doi di xét nghiém, ro1 hen chiéu trd két qua 1a rat pho bién, cong thoi gian cho
doi da khién nguoi bénh cang mét moéi va tham chi 6m thém.

Thé&u hiéu nhu ciu va mong mudn ctia nhan dan vé dich vu y té tién ich,
Bénh vién Pa khoa Qudc Té Hai Phong tu hao 1a don vi tién phong trong khu
vuc Hai Phong c6 dich vu 1ay mau xét nghiém tai nha va tra két qua tin noi.

+) Hé théng xép hang ty déng théng minh

Hé thdng xép hang tu dong 1a mot bude dot pha trong viéc cai thién chat
lugng dich vu caa bénh vién. Giam tinh trang chen lan khi dang ki kham, giam
thoi gian doi kham. Nguoi bénh chi can bam nt l1dy s th tu, ngdi doi dén sb
va vao dang ki kham tai cac chuyén khoa mét cach nhanh chong.

+) In don thuéc t déng

Véi mdi mét chi dinh thudce, bénh nhan s& khéng con gap phai tinh trang
khong dich duoc chit bac si. Gio ddy, bac si sé truc tiép danh may va in chi dinh
ding thudc xudng khoa duge. Pon thude duoc in ra s& duoc gan truc tiép vao
thudc va giri cho nguoi bénh.

+) Thanh toan QR CODE

4.5. Xa hi héa (XHH) va hop tic héa, héi nhdp: BV 1a mot ciu tric mo
(Hospital without wall). XHH 1a sy phdi hop hanh dong mot cach c6 ké hoach
ctia nhiéu lyuc luong xa hdi theo mdt dinh hudng, mdot chién luoc quéc gia dé
giai quyét mot van dé xa hoi (0 ddy 1a bénh vién). Hién nay chung ta c6 nhiéu
van ban ctia Nha nudc va nganh Y té cho phép XHH va hoi nhap: Nghi dinh sb
69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 va Nghi dinh Sé: 59/2014/NP-CP
stra doi, b6 sung NP 69/2008/ND-CP...Qua cac tong két cho thay, nhd XHH,
hop tac hoéa va hoi nhap, chung ta da co nhiéu bénh vién dang lién doanh, lién
két, nhidu may moc trang thiét bi y t& duoc mua siam, thué muon...giup 16n cho
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cong tac kham chira bénh.

4.6. Phin quyén va ti chi: Hién nay chung ta dang 4p dung Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 ciia Chinh phu Quy dinh quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chiic bd mdy, bién ché va tai
chinh ddi v&i don vi su nghiép cong 1ap (4p dung trong bénh vién); Nghi dinh
s616/2015/ND-CP ngay 14-2-2015 vé co ché tu chil cta cac don vi cong lap.
Nhiéu bénh vién cling giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi
trong bénh vi¢én theo cac mirc do khac nhau.

Mo hinh quan 1y nay cho thdy c6 su ning dong rat 16n, phat huy duoc
tiem nang tri tu¢, thu hut duoc nhiéu nguén luc, tu cha vé nhan luc thuong 1a
tinh giam bién ché theo hudng gon nhe, hiéu qua, ting cac loai hop dong lao
dong. Ty chi vé tai chinh di ting ngudn thu va ting thu, ting cudng sy minh
bach, giam lang phi, gidm ti€u cuc. Vé co s& vat chat — trang thiét bi y té duoc
tdng cuong manh $6 luong, hi¢n dai hoa...

CAU HOI LUQONG GIA

1. Phan tich sy khac nhau vé quan diém bénh vién trudc day va hién nay
(theo dinh nghia cia WHO).

2. Phan tich tdm quan trong cua quan Iy bénh vién.

3. Trinh bay maot s6 dic diém cta md hinh quan Iy bénh vién theo phuong
phap TQM va phuong phap quan diém hé thng.

4. Trinh bay tac dong caa nén kinh té thi truong dén hoat dong bénh vién.
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BAI 7
LAP KE HOACH Y TE

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha naing:

1. Trinh bay duogc khai niém, phan loai 1ap ké hoach y té.
3. Phan tich dwgc ndi dung cac budce lap ké hoach y té.

4. Xay dyng dugc ké hoach hoat dong cho van dé sirc khoé cu thé.

NQOI DUNG
I. Khai niém vé 1ap ké hoach va lap ké hoach y té

Lap ké hoach 1a mot chirc ning co ban nhét trong tat ca cac chirc ning
quan 1y va thuong ludn dugc thuc hién trude cac chiic ndng quan 1y khéc. Trinh
do quan ly duogc thé hién trong 1ap va thuc hién ké hoach. Trong mot co s&'y té,
lap ké hoach 1a lya chon mot trong nhiing phuong an hanh dong tuong lai cho
toan bg va cho tung bd phan cua co s¢ do.

Lap ké hoach 13 co sé dua cic hoat déng/ chuong trinh y té cong cong t6i
thanh cong, gitp cho cac nha quan 1y xac dinh dugc viéc can lam va lam viéc d6
béng cach nao, ai lam, khi nao Iam, lam & dau, chi phi bao nhiéu 1a hop 1y ... dé
c6 thé dat duoc hiéu qua cao va phu hop véi kha ning sin co vé cac ngudn luc.

K& hoach 1a viéc chudn bi, sip xép, bo tri cong viéc can phai giai quyét
cho tuong lai. N6i mdt cach hinh tugng, ké hoach 1a con duong dua ta di tu chd
dang dung dén chd ta mudn dén.

Lap ké hoach y té 1a mot qué trinh hé thong hoa va hop 1y hoa toan bd
nhimg hoat dong, giai phap dan téi muyc tiéu cua nhitng van dé da dugc xac
dinh, Iwra chon va du kién nhimg budc di.

Nhu vay 1ap ké hoach bao gdm viéc xac dinh Iwa chon véan dé; thiét lap
muc tiéu; lya chon cac hoat dong, giai phap; sép Xép, bd tri lich trinh; phan cong
nhiém vu, trach nhiém; to chic thyc hién, theo ddi, gidm sat va cudi cung 13
danh gia két qua dat dugc so vd1 muc tiéu dé ra.

II. Cac loai 14ap ké hoach

Hién nay c6 nhiéu cach phan loai ké hoach.
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2.1. Phan loai theo thoi gian

- Ké hoach dai han hay ké hoach chién lugc thuong tir 3 - 5 nim, c6 ké
hoach 10 nam va xa hon nira.

- Ké hoach trung han: thudng tir 1 - 2 nam.

- K& hoach ngén han: thuong 1a ké hoach 6 thang dau nam hay cudi nim,
ké hoach quy, thang.

2.2. Phan loai theo ndi dung cong viéc

- K& hoach tai chinh

- K& hoach nhan luc

- K& hoach xay dung co sé ha téng, vattuy té

- Ké hoach hoat déng vé céac dich vu y té cong cong. v.v...
2.3. Phan loai theo cich lam ké hoach

2.3.1. Lap ké hoach theo chi tiéu (Hinh 1)

D6 1a cach 1ap ké hoach tir trén dua xudng, nghia 1a cap trén dua chi tiéu
thuc hién cho cap dudi va cap dudi lay d6 lam muc tiéu xay dung ké hoach cta
minh. V&i cach 1am ké hoach nay, cip dudi ludn bi dong va da sb truong hop
chi tiéu cua trén dua xudng khong phi hop véi thyuc té cia dia phuong do cap
dudi phu trach. Co nhitng van dé strc khoé 13 wu tién cua cép trén song khong
phai 13 wu tién cua cap dudi.

2.3.2. Ldp ké hoach tir duéi 1én (Hinh 2)

Nhiéu khi con duoc goi 1a 14p ké hoach theo dinh hudng van dé hay 1ap ké
hoach theo nhu cau. Lap ké hoach tir dudi 1én nguoc han voi kiéu lap ké hoach
theo chi tiéu.Cap dudi (hay tuyén dudi) lap ké hoach trude, cap trén (hay tuyén
trén) 1ap ké hoach sau va cin ctr vao ban ké hoach cta cap duéi (tuyén dudi) dé
xay dung ban ké hoach ctia minh.

Phuong phap 1ap ké hoach tir dudi 1én c6 rat nhiéu vu diém. Trudc hét n6
gén chat trach nhiém cua cép duoi (tuyén dudi) vao viée lap ké hoach va thuc
hién ké hoach do. Cép dudi luon chu dong trong soan thao va thuc hién ké
hoach va dic biét 1a ban ké hoach rat xac thuc véi diéu kién cua cap dudi. Véi
phuong phéap nay ban ké hoach cua cac cap tir dudi co so t6i trung wong ludn
dam bao t6t vé moi phuong dién.
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Hinh 7.1. M6 hinh hod lgp ké hoach theo chi tiéu

Lap ké hoach

Ké hoach
donvijl

Ké hoach
donvi?2

Ké hoach
donvi 3

Tuyén trén

Tuyén duoi

Hinh 7.2. Mé hinh hod lgp ké hoach tir duéi lén

I11. Cac buéc 1ap ké hoach:

Budc 1: Xac dinh tinh hinh hién tai.
Budc 2: Néu van dé, chon uu tién.

Budce 3: Phan tich, xac dinh nguyén nhan cta van de.

Budc 4: Xac dinh muc tiéu.

Budce 5: Chon giai phép.

Budc 6: Viét ké hoach hanh dong.
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3.1. Xac dinh tinh hinh hién tai

Xaéc dinh tinh hinh hién tai (m6 ta tinh hinh, trd 161 cau hoi: su vi¢c dang &
dau?)

Xéc dinh tinh hinh hién tai hay danh gia ban dau 1a viéc thu thip cac
thong tin vé tinh hinh sttc khoé va cac yéu t6 anh huong dén stc khoé. Cac
thong tin nay gém co:

(1). Nhitng théong tin vé cong dong: Dan sb, kinh té, van hoa, xa hoi, dia
1y, khi hau thoi tiét...

(2). Nhitng thong tin vé sirc khoé:

- Ty 18 méic bénh

- Ty 1€ tir vong

- Tinh trang thuong tat

(3). Nhitng thong tin vé dich vu y té va cham séc sirc khoé va cdc nguon

lyc:

- Nhan luc, tai luc, kinh phi

- S6 1an kham tai tram, tai nha

- S6 1an kham phat hién

- TCMR

- BVSKBMTE - KHHGD

- G1do duc suc khoé

(4). Cdc yéu t6 nguy co cho sirc khoé:

- Yéu té nguy co gay tai nan

- T¢é nan xa hodi

- V& sinh mdi truong, va cac yéu td sinh vat hoc

* Cac phwong phap thu thdp thong tin

+ Nghién cuu tai liéu

- Str dung thong tin ¢ san: s6 sach ghi chép tai tram, tai dia phuong,
nhiing tai liéu lién quan

+ Quan sat:

- Quan sat 1a mot k¥ thuat bao gém viéc lya chon, theo doi va ghi chép
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mot cach c6 h¢ thong vé hanh vi va tinh cach cua cac sinh vat, cua cac doi tuong
hay hién tuong. Vi du:

- Quan sat hanh vi cta tré em trong vi¢c bao v¢ strc khoé.

- Quan sat tinh trang v€ sinh moi trudong.

- Quan sat hoat dong ciia cac can bo tram y té (dung bang kiém).
+ Phong van bcfng bo cau hoi da dwoc soan thao truoc

+ Phdt phiéu tw dién

+ Thao lugn nhém

Bai tap: Tai mot xa c6 ghi nhan sd tré co trong luong khi sinh thap (suy
dinh dudng bao thai) twong di cao. Ban duoc yéu cau nghién ciru vé diéu kién
kinh té, van hoa, xa hoi ctia cac ba me dé tim ra nguyén nhan ctua van dé va xac
dinh nhiing hoat dong can thiép can thiét.

- Ban can thu thap nhiing thong tin nao? Tir dau?
- K§ thuat thu thap s6 liéu nao dung dé thu thap thong tin trén.
3.2. Xac dinh van dé sirc khoé, chon wu tién.

X4c dinh van dé strc khoé, chon wu tién 1a qua trinh xem x¢t ra quyét dinh
dé tim ra duogc cac van dé strc khoe dang ton tai va mot hodc vai van dé wu tién
can giai quyét trude. Co 4 phuong phap xac dinh van dé stc khoe va van dé sic
khoe wu tién sau:

(1). Ky thudt Delphi: Mot nhém ngudi duoc coi 1a hiéu biét vé van dé lién
quan cing nhau ban bac, thong nhat dé xac dinh xem hién nay ¢ dia phuong
dang c6 van dé stc khoé gi?

Pay 1a cach xac dinh van dé st khoe dua trén kién thuce va kinh nghiém
ctia cac chuyén gia. Cach nay it ton kém, nhanh, tuy nhién 1a cach lam thuong
mang tinh dinh tinh va chu quan.

K§ thuét Delphi thuong khong sir dung hodc it sir dung s liéu, thong tin
lién quan dén van dé. Do6i khi phan tich khong day du c6 thé dan dén xac dinh
khong dung van dé can thiét.

Vi du: & mot xa, can bg tram y té théy cac xa khac déu chon van dé udn
van 1a van dé stc khoé va ho ciling coi day 1a van dé strc khoé tai dia phuong
minh. Vi khong sir dung thong ké y té nén ho da khong thiy dugc mot thyc té 1a
trong nhiéu nam tré lai day, chi c6 mot ca udn van ron xay ra & xa caa ho.
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(2). Dua trén mo hinh bénh tat.

Pay 1a phuong phap dua vao cac chi s6 thong ké bao céo vé tinh hinh mac
bénh dugc theo ddi hang thang, quy, nam tir cic co sé y té. Nhitng van dé stic
khoe 1a nhitng bénh c6 ty 1& mic cao trong cong dong qua theo ddi, diéu tra co
ban. Tuy nhién néu chi str dung cac con sé ma thiéu su phén tich dinh tinh ciing
s& dan dén viéc x4c dinh van dé thiéu chinh xac.

Vi du: Ty 16 mic giun trong cong ddng rat cao, néu chi cin ctr vao ty 18
mic giun ma coi d6 1a van dé strc khoé ciing sé& 1a chwa hop 1y. Vi trong diéu
kién san xuat néng nghiép, kinh té kho khin, tip quan sir dung phan tuoi con
pho bién thi rat kho c6 thé can thiép dé ha thap ty 1¢ nhiém giun.

Nguoc lai, néu thdy trong mot xa chi ¢ mot truong hop nhiém HIV thi s&
khong thé bo qua. Vi day 1a mot van dé sire khoé cap bach trong cong dong.

(3). Dua vao 4 tiéu chudn:

1. Céc chi s6 d3 vuot qua mirc binh thuong.

2. Cong dong da biét tén cta van dé va co phan tng 13 rang.

3. P c¢6 du kién hanh dong ctia nhidu ban nganh, doan thé.

4. Ngoai can bo y té, trong cong dong da c6 mot nhom nguoi thong thao
vé van dé do.

- Thang diém dugc tinh cho 4 yéu t6 véi mirc diém nhu sau:

Rét 16 rang: 3 diém

RS rang: 2 diém

Khéng rd 1am: 1 diém

Khéng cé: 0 diém

- Khi cong diém cta 4 yéu t6 néu:

T 9 - 12 diém: c6 van dé strc khoé 4y trong cong dong.

Tir 8 diém tro xudng: van dé chua rd rang.

Phuong phap nay c6 uwu diém hon hai phuong phap trén. Song c6 mot
diéu 1a kho nhan biét va danh gia bon tiéu chuan.

Hon nita c6 thé co nhitng cong dong yéu td 3 va 4 s& khong bao gio dat
diém t6i da nhu & ving nui.

(4). Duwa trén hé thong phan loai wu tién co ban (BPRS - Basic priority
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rating system).

Pay la cach xac dinh van dé stc khoé, dong thoi chon uu tién linh hoat
hon, va cling chi tiét hon khi can nhac cac yéu to:

BPRS=(A+2B)xC
Trong do:

A - Dién tac dong ctia van dé (thuong biéu hién bang cic ty 1& mic,
chét...).

B - Muc do tram trong cta van dé€, hay hau qua ctia n6 gay ra cho xa hoi.
C - Hi¢u qua cua chuong trinh can thiép.

(Nguén luc c6 cho phép khong, hiéu qua cao hay thp, nguoi dan c6 chip
nhén khong, c6 phu hop véi quy dinh va luat phap khong).

Cong thtrc trén cho thay yéu t& C bao trim 18n hai yéu té A va B. Yéu t6
B quan trong gap 2 lan yéu t6 A.

Pay 1a cach xac dinh van dé stc khoé, van dé wu tién hdn hop ca yéu t6
dinh lugng va dinh tinh.

Cach cho diém: 20 - 27 diém van dé can giai quyét
<20 diém: can xem xét.

Nghién ciru trweomg hop:

Tai mot x3 ngudi ta xac dinh dugc mot s6 van dé strc khoé sau:

- Bénh giun.

- Dich sot xuat huyét.

- Bénh sdi.

- Bénh tam than gia ting.

- Ty 1€ sinh cao.

- Bénh budu ¢6 & hoc sinh ¢ chiéu hudng gia ting.

- Bénh sOt rét.

- Tinh trang suy dinh dudng tré em.

Hay xac dinh van dé strc khoé wu tién tir cdc van dé trén dua trén hé thong
phan loai uu tién co ban.
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3.3. Phan tich vin dé (x4c dinh nguyén nhén cia vin dé).
(1). Muc dich ciia viéc phén tich vén dé sirc khoé.

Thudng khong c6 mot dia phuong nao cé da ngudn luc dé giai quyét cing
mot luc tit ca cic van dé stc khoé. Trong hoan canh ngudn luc khong bao gid
da ma yéu cau vé cham soc stc khoé lai cao, lam thé nao dé giai quyét mau
thudn nay? Vi vy ngudi quan 1y cn can nhic dau tu vao du, vao khau nao dé
c6 duoc hidu qua cao nhat. Dé tra 161 cau hoi nay trude hét ching ta phai xac
dinh duoc ngudn gdc van dé strc khoé, nguyén nhan nao di gay ra no?

(2). Phan logi nguyén nhan ciia vin dé sirc khoé.
Céach 1:

1. Tir phia ngudi cung cap dich vu y té.

2. T diéu kién kinh té, vin hoa, xa hoi.

3. Tt nguoi str dung dich vu y té.

Céch 2:

1. Do thiéu ngudn lyc

2. Do t6 chire thuc hién khong hop 1y, yéu kém.

3. Do cong dong khong chap nhan hodc phan tng.
Cach 3:

1. Nguyén nhan tryc tiép.

2. Nguyén nhan gian tiép.

(3). Xdc dinh nguyén nhén cia van dé bang ky thudt “Nhung tai sao”’

Ta biét rang: Khong thé gidi quyét moi nguyén nhan dén tan goc ré trong
cung mdt thoi gian hen ché. Vay can chon ra cdc nguyén nhan co6 thé can thiép
dugc va dem lai hi¢u qua cao sau khi can thiép.

Tu van dé duoc xac dinh ta dat cau hoi dau tién: Tai sao lai dan dén van
dé nay? Cai gi dd gdy ra tinh trang nay? Sau cau hoi dau tién ta c6 dugc mot sd
CAu tra 15i. Chon ra trong sb céc cau tra 151 nhiing nguyén nhan c6 thé can thiép
duoc, roi lai dit cau hoi tiép theo “tai sao”.

Nhiing cdu tra 1061 dua ra ly do khong gidi quyét dugc ngay hdy tam thoi
gac lai. Cir tiép tuc dat cac cau hoéi “tai sao” cho céc cau tra 101 sau dugc chon,
cudi cung s& tim dugc viéc can lam hay gidi phép can can thiép.
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So dd cay can nguyén: > v
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Vi du: CAy ciin nguyén ciia van dé “Ty 1¢ nhiém HIV ting”

Ty & nhidm HIV
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Tai sao?
Quan hé tinh duc - T ”\\~ N
khong an toan Truyén mau khong | | Tiém chich khong Me nhiem HIV lay
an toan an toan sang con
Tai sao? T\
L Thiéu
Dan thicu hiéu nhan luc

biét vé tinh

duc an toan
- Khong lam xét
Thiéu, kinh Rhi | nghiém;tmc'ylc khi
lam xét nghiém truyén mau
Mai dam gia »
ting Thiéu
bao cao 4
su

Pé ha thap ty 1¢ nhiém HIV trong cong dong, can phai tac dong vao cac
nguyén nhan thudc pham vi trach nhiém cta nganh y té voi cac diéu kién nhan
luc va tai luc cho phép.

Nhiing giai phap c6 thé thuc hién dugc la:
- Cung cip bao cao su rong rai.
- Gido duc kién thurc vé tinh duc an toan.

- Tang nguon kinh phi dé 1am cac xét nghiém hozc phan bd lai ngan sach,
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ru tién cho xét nghiém HIV & cac co sd truyén méu.
- Ra quy dinh phai lam xét nghiém HIV trudc khi hién mau.
Bai tip: Phan tich nguyén nhan cta vin dé di chon.
3.4. Xdy dung muc tiéu y té
3.4.1. Cdac dinh nghia.
* Muc dich: La diéu mong mubn dat duoc.
Vi du:
- Tang s6 luong va chét lugng cham séc strc khoé ba me.
- Giam ty 1€ tor vong trong xa.
- Giam ty 1¢ mac bénh.
- Tang cuong chat luong can bo.

* Muc tiéu: Ciing 1a dich mong mudn dat duoc nhung cu thé, co thé do
luong dugc két qua va co gidi han vé thoi gian.

Vi du:

- 80% céac ba me trong xi duoc huin luyén dé co thé pha duge goi Orezol
cho tré udng khi bi tiéu chay vao 31 thang 12 nam 2000.

- Tang ty 18 dé co su hd tro ctia can bd y té tir 70% trong nim nay 1én
80% vao nam sau.

- Giam ty 1¢ mac bénh sot rét tir 5% nam 1998 xudng con 3% niam 2020.

D¢ phan biét muc ti€u véi mot s6 khai niém dé lam chiing ta nham lan véi
muc ti€u. Ta can phan biét:

* Chi s6: La nhirng s6 do cu thé dugc do bang sb tuyét d6i hay sd tuong
doi va chua c6 gidi han ve thoi gian.

- S6 truong hop lao méi duge phat hién.

- Ty 1¢ ba me mang thai c6 dén tham thai.

* Hoat dpng: L.a nhiing vi¢c lam, hanh dong cu thé dé dat muc tiéu.

- Huéng dan cach pha Orezol.

- Kham bénh phu khoa cho phu ntr.

- Phun thuéc diét mudi.

- Diéu tra tinh trang nha tiéu.
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* Gidi phdp: La mot hoat dong chung, mot hoat dong 16n bao gé)m nhiéu
hoat dong cu thé
- Truyén thong — gido duc strc khoé
- Tang cuong nang luc quan 1y cho can bo y té
- Tang cudng x3 hoi hoa chuong trinh phong chdng sbt rét ...
3.4.2. Xdc dinh muc tiéu nhw thé nao?

Muc tiéu dugc tuyén bd ngin gon, rd rang, doc 1én phai hiéu dugc ngay.
Mot muc tiéu phai dam bao 5 dac tinh co ban sau:

- DBic thu: 16 rang, khong 13n 16n van dé nay voi van dé khac.
- Bo luong dugec: theo doi dugc va danh gia dugec.

- Thich hop: phit hop véi van dé stic khoé da duoc xac dinh.
- Kha thi, phai dat dugc.

- Khoang thoi gian phai dat dugc.

Khi xac dinh muc tiéu di€u quan trong la phai xem xét cac nguon lyc dam

bao cho viéc hoan thanh myc tiéu. Muc tiéu <> nguon lwc < hiéu qua.
3.4.3. Tai sao chiing ta cian muc tiéu.
- Muc ti€u chi phuong hudng hoat dong cua ching ta.
- Muc tiéu gitp chung ta 1ap ké hoach hanh dong.

- Muc tiéu gitip ta theo ddi, giam sat, diéu chinh trong qua trinh thuc hién
ké hoach.

- Muc tiéu gitp ta danh gia két qua thuc hién.

Khong xay dung muc tiéu dung, khong thé ¢ ké hoach tot. Khong c6 ké
hoach t6t s& 1am 1ang phi ngudn luc va giam hiéu qua st dung ngudn luc.

Bai tap: Phan biét muc dich, muc tiéu, chi 56, hoat dong voi cac noi dung
Sau:

1. Gidm st rét 4c tinh.

2. T6 chirc dao tao lai vé bénh tiéu chay.

3. Gido duc phu nir c6 thai vé thm quan trong cua kham thai.

4. Bén cudi nam 1998 80% tré em < 1 tudi dugc tiém ching 6 loai vacxin.

5. Lam mot s6 lam mau sot rét.
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6. Xay dung ké hoach kham bénh tai nha.

7. Giam 25% s6 ngay nghi 6m ctia can bd so véi ndm ngoai.
8. Tang cuong strc khoé ba me tré em.

9. Giam ty 1€ tré c6 can nang < 2500 gam.

10. Giam ty 18 mac bénh.

11. Hoan thanh tét cong tac théng ké bao cio.

Thao luan: Xéc dinh muyc ti€u cho van dé y té wu tién tai x3.
3.5. Chon giai phap va viét ké hoach hoat dong

Sau khi da xac dinh dugc cac van dé y té, van dé y té uu tién, chung ta
tién hanh phén tich tim nguyén nhan din dén van d¢, sau d6 di néu cac muc tiéu
c¢6 kha ning thyc thi (muc tiéu phai phi hop véi cac nguodn luc cia dia phuong,
bao gdm ca ngudn trg gitp tir bén ngoai).

Khi da quyét dinh tac dong vao nguyén nhan nao chung ta phai néu dyoc
cac giai phap giai quyét nguyén nhan d6. C6 thé co nhiéu giai phap dé giai quyét
mot nguyén nhan. T4t nhién chung ta phai chon giai phap thich hop nhat (c6 kha
nang thyc thi cao nhat).

Sau khi chon céac giai phap thich hgp, chung ta phai néu nhitng hoat dong
cu thé trong giai phap d6. Mdi hoat dong can phan tich nhu sau:

- A1 chiu trach nhiém chinh.

- Nguoi hoidc co quan phdi hop.

- Thoi gian duy kién (bat dau va két thuc).
- Ai gidm sat.

- Kinh phi, trang thiét bi.

- Dy kién két qua.

Sau day la mot vi du:

Tai x3 A: Ty 18 ting dan sb ty nhién cao. Nhitng nguyén nhén c6 thé 1a:
Dan thich ¢6 nhiéu con, phai ¢o con trai, thiéu vong, thiéu bao cao su, dan khong
chap nhan céc bién phap tranh thai, thiéu can bd c6 trinh do trién khai cc bién
phap k¥ thuat, chinh quyén doan thé khong quan tdm, 4nh hudng cua ton gido...

Trong nhi€u nguyén nhan nhu vy, chung ta chi nén chon nhitng nguyén
nhan nao ma ching ta c6 kha nang tdc dong c6 hi¢u qua. Vi du: dao tao can bd
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c6 kha nang dat vong gioi, khong dé thiéu vong tranh thai.
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Pé giai quyét nguyén nhan: thiéu can bo k¥ thuat c6 trinh d6 giai phap sé
1a: Pao tao lai can bo vé k¥ thuat dat vong. Cac hoat dong dé thuc hién giai phap
nay cé thé 1a: chuan bi tai liéu, moi giang vién, chon hoc vién, td chirc thuc
hanh, du tru kinh phi, mua dung cu can thiét...

Va sau do, tung hoat dong lai duoc phan tich; vi du: Moi giang vién:
- Ai chiu trach nhiém chinh: tram truéng.

- Ai phdi hop: nit ho sinh

- Khi nao l1am: tuan dau thang 4

- Dy kién két qua: moi duoc 2 giang vién cta trung tam y té.

Khi viét ké hoach: mdi giai phap can phai dugc can nhac ky, phai liét ké
tat ca cac cong viéc s& phai tién hanh, khong bo sot, nhung ciing khéng qua vun
vit. Sap xép cac cong viéc theo mot thir ty hop 1y vé thoi gian.

Mau ké hoach thuong duoc p dung:

Ké hoach: .......

Muc tiéu: 1 ...

2 i,

Giaiphap 1: ...........
Tén Thoi gian Nguoi thuc | Nguoi | Nguoi | Kinh | Du
hoat | g K& | hién chinh phbi (co phi | kién
dong | 4au | thac hop quan) kéf
giam sat qua

CAU HOI LUQONG GIA

1. Néu khai niém lap ké hoach y té.

2. Trinh bay cach phan loai lap ké hoach y té.

3. Trinh bay noi dung céc budc lap ké hoach y té.
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BAI 8
GIAM SAT HOAT PONG Y TE

MUC TIEU

Sau khi hgc xong bai nay, sinh vién c6 khd ndng:

1. Phan biét cac khai niém gidm sat, kiém tra, thanh tra, danh gia.
2. Trinh bay tiéu chuan va chac niang cua giam st vién.

3. Trinh bay dugc cac phuong phap giam sét.

4. M6 ta duoc quy trinh giam sét.

NOI DUNG

I. Mt s6 khai niém

Qua trinh thuc hién ké hoach bao gém nhiéu hoat dong: theo doi, gidm
sat, kiém tra, thanh tra, danh gia,.... TAt ca cac hoat dong nay déu nham mot
muc dich chung nhét 1a hoan thanh ké hoach, dat dugc muc tiéu cua chuong
trinh, dy 4n da dé xuét.

Mot cong viéc chung nhat ma cac hoat dong trén déu phai thuc hién 1a thu
thap thong tin dé ra duoc quyét dinh dang va hop 1y. Sy khac nhau can phai
dugc phan biét

1.1. Theo doi:

La mot hoat dong thudng xuyén dé tim hiéu tién do cia cong viéc ca veé
s6 luong va chét luong, theo ddi bao gdm ca giam sat, kiém tra, thanh tra. ..

1.2. Giam sat:

La mot hoat dong (thuong 1a) dinh ky, 1a su hd trg, dao tao tai chd cho
nhiing thanh vién thyc hién cac hoat dong ma trong ké hoach ho di duoc phan
cong, gitp ho hoan thanh nhi€ém vu va nang cao hi¢u qua cong viéc.

Hoat dong giam sat chu yéu 1a nham vao con ngudi véi nhing hoat dong
ctia ho. Nhu vay, d6i tuong giam sat 13 con nguoi.

1.3.Kiém tra:

Kiém tra 13 mot hoat dong tim hiéu tién do cong viéc, hiéu qua, hiéu suat

cua cac hoat dong, dich vu cham soc suc khoé, tim hi€u nguyén nhan ctia nhirng
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thanh cong, thét bai, kho khan tro ngai trong qué trinh td chure thyc hién cac hoat
dong. Pbi tuong kiém tra 1a cong viéc.

1.4. Thanh tra:

Thanh tra 1a mot hoat dong xem xét cac hién tuong, van dé dudi anh sang
ctia phap luét, quy dinh, quy ché, hop dong,...

Trong qua trinh thyc hién ké hoach chuong trinh, du an, hoat dong CSSK,
giam sat 1a khau quan trong nhét. “Khéng giam sat 1a budng 16ng quan 1y,

I1. Giam sat cac hoat dong CSSK
2.1. Muc dich cua giam sat trong cac hoat dong CSSK.

Giam sat 13 khau rat quan trong can phai duoc tién hanh thuong xuyén
trong moi hoat dong y té va phai thyc hién o tat ca moi tuyén dic biét 1a y té co
s&, vo1 muc dich:

- Thu thép thong tin va phan tich thong tin.

- Xac dinh, phat hién van dé suc khoé¢, nhitng van dé xa hdi lién quan to1
suc khoé/y té

- Chon wu tién giai quyét.

- Lap ké hoach c6 kha nang thuc thi.

- HO tro, gitp dd, giai quyét van dé kip thoi.

- Ubn nan, dao tao tai chd.

- Piéu chinh muc tiéu, ké hoach (néu cﬁn)

- Thong tin phan hoi.

Nhu véy, ciing nhu cac hoat dong quan 1y khac, trong cong tac y té, néu
khong lam giam sat 1a quan 1y tha noi, tuy tién, quan liéu.

Giam sat trong cong tac y té 1a qué trinh gitip cho ca nhan, don vi hoan
thanh cong viéc, ning cao chét luong thuc thi cong viéc va nham vao con ngudi,

cong viéc, don vi, dia phuong, thoi gian cu thé. Giam sat trong y té/strc khoé 1a
dé tra 10i cho cac cau hoi ma ngudi quan 1y dat ra. Thi du:

- C6 nhitng van dé gi vé xa hoi va strc khoé nhu: t¢ nan xa hoi, bénh dich,
ké hoach hoa gia dinh...

- Tinh hinh cung cap nudc sach.

- Tinh hinh giai quyét van dé phéan va rac thai.
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- Tinh hinh str dung cc ho4 chat trong nong nghiép.
- Tré em bi suy dinh dudng.

- Tinh trang thiéu an.

- Tinh trang mu chir

- Théi quen ubng rugu va hit thude 14.

- Sy tham gia cua cong dong doi voi cac hoat dong cham séc bao vé stic
khoé.

- Viéc thuc hién cac chuong trinh vy té.

- Sy tac dong cuia cac chuong trinh y té, cac dich vu y té/strc khoé? v.v...

2.2. Giam sat vién.

* Ai la giam sat vién:

- Nguoi da va dang lam cong vi¢c giam sat.

- Nguoi quan 1y.

- Nhitng nguoi khac c6 lién quan td1 cong vige.

- Dan chung, cong dong c6 thé tham gia giam sat.

* YU cau doi véi gidm sdt vién:

- Phai ¢6 k¥ thuat gidm sat.

- Nam vitng chuyén mon, nghiép vu vé cong viéc dinh giam sat, co kha
nang huéng dan, dao tao nhat dinh.

- C6 hanh vi tmg xur tot voi dong nghiép va cong dong, biét ton trong
nguoi dugc giam sat.

- C6 kha ning quan 1y nhat dinh

- T4n tinh, hoa minh véi tuyén duédi, v6i cong dong.

* Nhiém vu cua giam sat vién:

- X4c dinh van dé can giam sat.

- Xac dinh nhiing diém thuén loi, nhirng diém manh.

- X4c dinh nhitng kho khan tré ngai va su chong dbi (néu co).

- Pua ra nhiing 161 khuyén, kién nghi, d€ nghi dé giai quyét van dé va
nang cao hi¢u qua cua cong viéc, ciia chuong trinh.

* Thai d§ cua ngudi giam sat.
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Ngudi gidm sat can phai c6 thai do dan chu, d6 1a: ton trong ling nghe ¥
kién ctia dong nghiép, cta tuyén dudi va cong dong, cung thao ludn, cing giai
quyét, ludn ludén tim moi kha nang co thé c6 duoc dé gilp ca nhan, don vi duoc
giam sat hoan thanh cong viéc.

Trong giam st can tranh cac khuynh hudng sau day:

- Tuy tién: Nghia 1 giam sat kiéu gi cling duogc, khi ndo tién thi lam, gidm
sat hoat dong nao cling duoc, giam sat ¢ dau cling dugc, khong can chuén bj cho
giam sat hoac chuan bi qua loa...

- Poc doan: Nghia la thiéu dan chu, ap dat, ra 1énh, chi tim hién tuong ma
it cha ¥ t6i phan tich nguyén nhén, ning vé phé phan, it chi y tim giai phap khic
phuc. (giam sat kiéu nay thudong chi xay ra khi tinh hinh tuong d6i khan cip nhu
¢ dich hodc chién tranh,thién tai cling nhu khi ¢4 nhan, don vi dugc giam sat
thiéu tin tudng vao kha ning va trach nhiém cta ngudi giam sat).

I1I. Phuong tién dé giam sat.

- Cac ké hoach, chuong trinh, hop dong... vé sttc khoé/y té.

- Céc béo céo, cac thdng tin co lién quan.

- Cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, phan cip quan 1y v.v...

- Bang danh muyc giam sat, ké hoach giam sat.

- Bién ban giam sat 1an trudc (néu c6), cam két (néu co).

- Cac quy trinh k¥ thuét, chuan muc da thong nhat lién quan.

- Tai liéu tap huan lién quan (néu co).

IV. Phuong phap giam sat:

Giam sat theo ké hoach da dit ra.

- Gidm sat dot xudt: Giam sat khi co “van dé”, khi c6 thoi gian hodc khi
16ng ghép voi cac hoat dong khac.

- Gidm sat va ty gidm sat:

+ Quyén dugc giam sat: Thuong do tuyén trén, cap trén giam sat tuyén
dudi, cdp dudi. Viéc lam nay rat can thiét va bd ich nhung thuong kho 1am mot
cach thuong xuyén trén dién rong.

+ Tu giam sat: Trong ting co quan, don vi, cong dong tu t6 chic giam
sat, cach 1am nay co loi 1a c6 diéu kién hiéu biét sau sic tinh hinh thyc té cua
minh, dé ta duoc cac bién phap, giai phap thiét thuc va lam thuong xuyén dugc,

96



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

tuy nhién két qua co phﬁn nao bi han ché do thiéu su hd tro, tu van caa chuyén
gia, clia cap trén.

- Gidm sdt truec tiép:

+ Quan sat: Can phai tao khong khi than mat dé moi viéc dién ra nhu
khong c6 giam sat vién. Quan sat, ling nghe theo ddi hoat dong, thao tac k¥
thuat, su tuyén truyén GDSK... ctia nhitng ngudi dugc giam sat. Néu thiy co gi
can hoi thém, cin udn nim, can giup d... thi gidm sat vién c6 thé tham gia vao
lac thich hop va té nhi. Nén goi ¥, khuyén, huéng din hon 13 lam thay. Néu can
ghi chép diéu gi cling chi nén 1am vao luc thich hop.

+ Phong van: Khi can thu thap thong tin thi tién hanh phong van. Nhung
lam thé ndo dé co du thong tin can thiét va dang thi giam sat vién phai ¢ ky
nang va kha ning phong van tot.

+ Thao ludn: Co thé to chtic thao luan sau khi gian sat, sau khi phong van
hoic chi thao luan don thuan. Khi to chirc thao luan can phai cha y t6i muyc dich,
d6i twong nguoi tham gia, t6 chic ¢ dau, ai diéu hanh, c6 can c6 thu ky khong,
thoi gian nao phu hop voi cong ddng, chuan bi mot sd van dé co tinh chét goi
y... Thao luan xong, phai rat ra nhitng két luan can thiét, nhiing khuyén cao
thich hop.

- Gidm sdt gidn tiép.

Giam sat gian tiép 1a cach phan tich bdo cdo dé tim ta cac khau yéu,
nhitng van dé vé chat lugng cong tac, phat hién nhimg van dé hd trg. Giam sat
gian tiép hd trg cho giam sat tryc tiép.

V. Quy trinh giam sat.

Giam sat thuong dugc thyc hién theo 3 budc:

Chuan bi, trién khai va sau giam sat.

5.1. Chudn bi.

- X4c dinh van dé, chi s, hoat dong, dich vu... can giam sat.

- Chon uu tién gidm sat: khong thé tién hanh gidm sat moi hoat dong va &
moi noi. Vi vay can phai chon uu tién giam sat.

- Poc tai li¢u lién quan.

- Néu gia thuyét c6 thé lam nay sinh “van d&”.

- Dy kién giai phap giai quyét pht hop, chuan bi ngudn luc.
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- Xay dung bang danh muc giam sat.

5.2.Ldp ké hoach gidm sat.

- Tén cua dot giam sat

- Muyc tiéu giam sat

- Cac hoat dong giam sat, thoi gian, nhan luc, cong cu, du kién két qua
5.3. Trién khai gidm sdt.

C6 nhiéu cong viéc phai lam, tuy theo muc dich va phuong phap ma chon
cong vi¢e thich hop. Vi du:

- Gap gd, tiép xuc.

- Quan sat, lang nghe.

- Thao luan: Ca nhan, nhém nhé, nhom 16n.

- Poc tai liéu lién quan.

- Phong vén.

- Huéng dan, trao doi.

- Giam sat theo bang kiém, danh muc d3 chuén bi.

- Hop vdi lanh dao, véi cong dé)ng.

- Két luan, danh gid nhanh, nhan xét, kién nghi, cam két, giai quyét.

- C6 thé 1am bién ban giam sat néu can.

5.4. Nhitng hoat dong sau giam sat.

- Phan tich thong tin thu dugc qua giam sat.

- Banh gia.

- Viét bao céo giam sat va thong tin.

- Lap ké hoach hd tro, tim cach giup d& co s, giai quyét kho khin da phat
hién qua giam sat ¢ hoan thanh ké hoach, nhiém vu.

- Gtri bao c4o, thong tin t6i nhitng noi can thiét:

+ Lanh dao.

+ Co s6/cap dudi.

Cép trén (néu can)

- Lap ke hoach can thiép ti€p néu “van dé€” van con ton tai.
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VI. Long ghép giam sat véi cac hoat dong, dich vu y té/sirc khoé khac.

Pé tang cuong hiéu qua cac chwong trinh, cac dich vu y t&/stic khoé va dé
tiét kiém thoi gian, ngin sach trong khi cac ngudn luc thudng rat c6 han ma
cong viée thi nhiéu nén phai 10ng ghép mot cach hop 1y cac chuong trinh, céc
dich vu y t&/strc khoé. Cong viéc giam sat it khi tién hanh riéng biét ma thudng
16ng ghép véi danh gia, kiém tra, trién khai cac chuong trinh y té. Long ghép
nhung van phai giir dugc dic thu cla giam sat ho tro.

VI1I. Xay dung bian danh muc giam sat.

Nguyén tic co ban cta viéc xdy dung ban danh muc gidm sat 1a: Cac phan
muc dugc soan thao day du & muc can thiét, phu hop véi diéu kién cu thé cua
d6i twong duoc giam sat. Ban danh muc khong dung dé danh gia thi dua (nén
khong phai lic ndo ciing cho diém) ma dé ra soat lai cac cong viée k¥ thuat xem
c6 du va dang khong dé phat hién nhiing diéu can stra, nhitng viéc can lam tot dé
dong vién. Cudi bang danh muc bao giod ciing c6 phan ghi bién ban, thong nhat
vé nhirng diéu lam duoc, nhimng k¥ thuat lam ding hodc 1am sai, su ho trg, thoi
han nhan hd tro... Nhitng diéu ghi trong bién ban chi dé nhic nho, gitp d va
gan bo trach nhiém giita nguoi duoc giam sat va giam sat vién/cap trén.

Mtrc do va tinh chét cua bang danh muc giam sat ciing rat khac nhau.

Vi du: & xi A hoat dong kham thai va tiém chung rat yéu, noi dung giam
sat phai nham trudc hét vao cac hoat dong kham thai va tiém chung xem c6 du
chua. Néu du roi nhitng van yéu, lic d6 bang danh muc gidm sat s& soan k¥ hon
vé mit k¥ thuat nhu: do huyét ap, do vong bung, chiéu cao tir cung, thir nudc
tiéu (bang protein niéu)... c6 ding khong hodc k¥ thuat tiém trong da, bao quan
vacxin, vo tring bom, kim tiém c6 dang quy dinh khong. Néu qua nhiéu lan
giam sat cac muc tuong tu van thiéu hodc van sai thi giam sat vién can hd tro
cho ho dé k¥ thuat thyc hién trude hét 1a phai du, sau d6 1a ding hon. Nhu vay,
néu khong c6 ban danh muc giam sat thi giam sat s& tuy tién, chat luong giam
sat thap.

Tom lai, gidm sat 1a mot viéc lam thuong xuyén cia moi cong viéc quan
ly, thuc hién ké hoach, dich vu strc khoé/y té, khong 1am giam sat t6t sé khong
phat hién dugc nhitng van dé dit ra cho cham soc va bao vé stic khoé. Giam sat
con 1a mot trong nhimg k¥ ning co ban cia moi nguoi lam quan 1y, nhat 13 1am
quan 1y y té co so.
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Vi du: Cach xéc dinh uvu tién cia hoat dong giam sat.

Vén dé Céac nguyén nhan Nhirng wu tién cia hoat dong
ton tai 6 thé giam sat
- GDSK cho ba me chua tot. - Giam sat hoat dong GDSK.
- T6 chitc kham thai chua thudn | - Xem xét viéc t6 chirc kham thai.
Ty 16 kham tién. - Xem thoi gian bién cua y si san
thai thap - YS san nhi danh it thoi gian nhi.

. - Nhic nhé tram trudng, gip

- Tram truong, Uy ban va hoi UBND, héi phu nit dé xuét ¥ kién
phu nit chwa quan tan dang mirc. | hd tro.

- Gi4o duc dan s chua tét. - Kiém tra hinh thirc GDSK.

- T6 chtrc dat vong chua tt. - Xem xét khé khian trong viéc t6

- Thiéu c4c phuong tién tranh chtrc dat vong.

Ty 1¢ sinh con | thai thay thé vong. - Xem xét viéc cung cap bao cao
thtr 3 cao - Chua t chirc hiit nao thai & su, thudc tranh thai...
tram y té. - Xem xét kha ning t6 churc hit
- Phéi hop cac nganh yéu. DHKN ¢ xa.

- Gap Hoi phu nir xa dé nghi hod tro.

Ty 1€ tiém : A " A
y7 T - (Hoc vién tu dién) - (Hoc vién tu dién)
chung thap

Két lugn: Quan ly ma khong giam sat la quan ly tha noi, quan ly ty tién.
Giam sat tot va thudng xuyén s& gop phan rat tich cuc 1am cho ké hoach hoan thanh
c6 chat lugng va hiéu qua. Vi vay giam sat 1a mot trong nhimg nang lyc co ban va 1a
mét trong nhirng viéc 1am quan trong nhat cua ngudi 1am quan 1y.

CAU HOI LUQONG GIA

1. Phan biét cac khai niém giam sat, kiém tra, thanh tra, danh gia .

2. Trinh bay cac phuong phap giam sat.

3. Trinh bay noi dung chuan bi cho viéc giam sat chuong trinh/ hoat dong
y te.

4. Trinh bay noi dung trién khai giam séat chuong trinh/ hoat dong vy té.

5. Trinh bay hoat dong sau giam sat chuong trinh/ hoat dong y té.
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BAI 9
PANH GIA HOAT PONG Y TE

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha nang:

1. Trinh bay dugc khai niém, muc dich va phan loai danh gia.
2.Néu cac phuong phap danh gia.

3.M6 ta duoc cach xay dung chi sé danh gia.

4.MO0 ta va phan tich cac budc co ban cua danh gia.

NOI DUNG

I. Khai niém

Dénh gia 1a mot trong 3 chirc ndng co ban cua quy trinh quan 1y, 12 mdot
chtrc nang dugc thuc hién sau khi da trién khai ké hoach.

Hoat dong y té néu khong duoc dénh gia hodc danh gia khong dung sé
khong biét dugc cac ngudn luc va thoi gian da chi phi c6 mang lai thanh qua va
c6 hiéu qua khong, c¢6 duy tri dugc hoat dong khong, nguyén nhan thanh cong
that bai 1a gi, cling nhu c6 thé gitp ich cho viéc ting cuong quan ly o dia
phuong nay hay dia phuwong khac nhu thé nao.

Panh gia 1a mot qua trinh do luong va xem xét gia tri cac két qua
da dat dugc cia mot chuong trinh hoac mot hoat dong y té trong mat giai doan
nao do6, nham xac dinh cac muc tiéu dit ra di dat hay chua, hiéu qua ¢ phd hop
ngudn luc hay khong dong thoi rat kinh nghiém, cai tién cong tac quan 1y va dua
ra cac quyét dinh dung dan tiép theo.

1. Muc dich cua danh gia:

Muc dich cua danh gia 1a thac day cac hoat dong y té hién tai dat hiéu qua
cao hon, 1ap ké hoach tot hon cho twong lai, ngoai ra danh gia con:.

+ Xem xét két qua dat dugc va tién d6 thuc hién ké hoach c¢6 phu hop voi
muc tiéu dé ra.

+ CO thé diéu chinh ké hoach va phan bé lai nguén luc hop 1y hon dé
hoan thanh ké hoach.
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+ So sénh gitra chi phi va hiéu qua dé xem xét hiéu qua.

+ R0t kinh nghiém va xay dung ké hoach tét hon.

I11. Phan loai danh gia

3.1.Ddnh gid ban ddu:

Panh gia duoc thuc hién trude khi tién hanh mot hoat dong y té dé biét
duoc thuc trang caa cong ddng vao thoi diém xuat phat, 1am co sd cho viéc doi
chiéu véi két qua sau khi két thuc chuong trinh can thiép y té.

3.2. Pdnh gid tién dp: khi mot du an hay chuong trinh y té dang duoc
tién hanh, theo ké hoach chua két thuc nhung c6 mét s6 hoat dong da hoan thanh
nén can danh gia dé biét muc tiéu d6 da dat duoc hay chua.

3.3. Pdnh gid két thuc: khi dy an, chuong trinh y té hoan thanh, can biét
muc tiéu dit ra tir dau da dat hay chua.

3.4. Ddnh gid dai han: tién hanh danh gia sau khi hoat dong y té da két
thic mét thoi gian nhit dinh.

Vi dy: dénh gia chuong trinh phong chong suy dinh dudng cho tré em
dudi 5 tudi & mot x4, ta cd thé biét dugc ty 1& tré bi suy dinh dudng ¢ dia
phuong 1a bao nhiéu, so vo1 trudc khi thuc hién chuong trinh thi ty 1€ nay c6
thay d6i khong.

Pong thoi ta cling ¢ thé biét duoc nhan thic cua cic ba me vé viée
phong chong suy dinh dudng cho con minh, biét ding thuc pham thay thé san co
& dia phuong cho tré nhu thé nao.

IV. Phuong phap danh gia

1. Panh gia theo muc tiéu d6i chiéu cac thong tin ciia mot hoat dong y té
dat dugc ¢ giai doan két thae v6i muc tiéu da dé ra.

2.Panh gid trudce - sau trén cung mot don vi nghién ctru: thong tin & giai
doan cudi ctia mot hoat dong y té duoc dbi chiéu vai thong tin & thoi diém trudc
lac bat dau ctia mot dia phuong nao do.

3. Panh gia trudc - sau trén nhiéu don vi nghién ctru: 4p dung phuong
phap danh gia trudc - sau dugc tién hanh trén hai hay nhiéu dia phuong c6 cing
loai hoat dong nhu nhau hay so sanh dia phuong c6 can thi¢p véi dia phuong
khong duogc can thiép.

V. X4y dung chi so6 danh gia

5.1. Céc chi s6 dau vao: cac thong tin vé ngudn lyc y té va nhu ciu cham
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soc ste khoé cua cong dong
+ Chi phi y té tinh theo ddu dan/nam cta dia phuong
+ Sb dan trung binh 1 CBYT phuc vu
+ S6 bo dung cu hién c6 & tram ...

5.2. Céc chi s6 hoat dong: cac s6 liéu phan anh tinh hinh hoat dong y té
ty 18 tré em duoc tiém ching, ty 18 phu nir trong tudi sinh dé sir dung bién phap
tranh thai.

5.3. C4c chi s dau ra: chi sé phan anh két qua tirc thoi caa mot hoat dong
y té: ty suat sinh, ty suit tr vong, ty Ié tré em dudi 5 tudi mac bénh di tiém
chung ...

5.4.C4c chi s6 tac dong: chi s6 phan anh anh huong lau dai va nhiéu mat
ctia mot hoat dong y té nhuw mo hinh bénh tat, tir vong...

cha y

. Khi danh gia can chon chi s6 nao can thiét nhét, quan trong nhat dé

danh gia, ngoai viéc lua chon cac chi s6 con phai dinh nghia chi s6 va néu cach
thu thap cu the.

Vi du: Trong chuong trinh chim s6c SKSS, mdi ba me ¢ thai déu duoc
quan ly thai nghén va phai dugc kham thai it nhat 3 l1an trong thai ky, thir nudc
tiéu, do chiéu cao tu cung, do trong luong va do huyét ap la cac chi sé quan
trong, vi vay can xem ty 1€ phu nir c6 thai dugc kham thai theo ding ti€u chi
trén c6 dat > 90%?

. Khi chon céc chi s6 danh gia

- Phai bam sat muc tiéu da dé ra

- Tt mdi muyc tiéu ¢ thé dit ra mot hay nhiéu cau hoi nghién ctiu

- Tir mdi cau hoi nghién ctru chon ra cac chi sé danh gia

- Tir mdi chi s6 danh gia chon ra cau hoi dé phong van hay chon cac
s6 liéu can thu thap hay chon ndi dung cho bang kiém

Vi du: Trong mot cudc danh gia chét luong dich vy SKSS cua tram y té
X4, ta mudn tim hiéu long tin cta ngudi dan doi véi tram y té x4, nhu vay ta can
co:

+Cau hoi nghién ciru: Nguoi dan cd tin vao tram y té xa khong?

+Chi s6 danh gia: Ty 16 ba me dén kham tai tram y té x& khi ¢ thai?
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+Cau hoi dé phong van ba me hay qua thao luan nhom.
+Thu thap sé liéu tai tram y té xa:

1. Tong s6 bénh nhan dén kham chira bénh ...

2. Tong s6 ngudi khdm bénh 1a phu nir c6 thai ...
3. Tong sb dan dang séng trong diaban ...
4. Tong s6 phu nit c6 thai trong diaban ...

Qua vi du nay cho thiy chi sé danh gia ty 1& ba me dén kham tai
tram y té khi c6 thai dugc dién giai qua céc chi sb nhu sau:

1.Ty Ié ba me ¢ thai trong xa so vai s6 dan.

2.Ty 1& ba me da dén kham tai tram y té x& khi c6 thai so véi phu nir ¢6
thai

3.S6 lan kham thai trung binh cia mdi ba me trong nam.
4.Ty 1é ba me kham thai it nhat 3 1an trong thai ky

5.Ty 1é ba me dén dé tai tram y té.

VI. Cac buwéce co ban cua danh gia

Pé tién hanh danh gia mot hoat dong y té ta co thé theo trinh tu 1ap ké
hoach danh gia, tién hanh danh gi, viét bao cdo va st dung két qua danh gia.

6.1. Lap ké hoach danh gia

Trude khi danh gia, can xac dinh rd s& danh gia hoat dong gi, chuong
trinh y té nao, danh gia nham muc tiéu gi va két qua danh gia s& duoc ai sur
dung.

Néu do han ché vé tai chinh khéng thé danh gia toan bo cac hoat dong,
cac chuong trinh y té, lic d6 can xac dinh nhiing hoat dong nao, chuong trinh y
té nao can uu tién danh gia trude. Khong nén dat muc tidu danh gid quéa cao so
véi kha ning cac ngudn luc va thoi gian cho phép.

Cong tac chudn bj khi Idp ké hoach ddanh gid

Trong qua trinh chuan bi cho danh gia, viéc lap ké hoach tai chinh, nhan
lue, phuong tién cho danh gia 1a rat quan trong.

. Phan bo nguodn tai chinh cho danh gia: tuy theo khoi luong cong
viéc, thoi gian tiéu tén, khoang cach di lai va cac khoan chi phi ma phan bé cho
thich hop.
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. V¢ nhan luc, can dao tao doi ngli can bo c6 ky nang danh gia nodi
chung, tuy nhién moi dot danh gia van can tap huan day du voi noi dung cu thé.

. Chuéan bi phuong tién danh gia

Céc dung cu do luong phai dugc hi¢u chinh, cac phuong tién sir dung cho
danh gia ciing can dugc chuan bi k¥ ludng nhu :

-Bang kiém
-Biéu mau diéu tra
-Phiéu hoi
-Cau hoi thao luan nhém
-Tai liéu huéng dan
Can duoc soan thao can than dé cung cap cho nghién cau vién, giam sat
vién truée khi tién hanh danh gi thi.
6.2. Xac dinh pham vi danh gia

Dwa vao muc tiéu, ngudn luc va théng tin sin c6 dé xac dinh pham vi
danh gia thich hop, tuy ting thoi gian va yéu cau caa tuyén trén ma quyét dinh
pham vi cua viéc danh gia.

MJi hoat dong y té déu cd yéu cau pham vi danh gia khac nhau, dé giup
xac dinh pham vi danh gia ta can cha y cac noi dung cua dich t& hoc, théng ké y
té va viéc chon mo hinh danh gia phu hop.

6.3. Chon céc chi s6 danh gia

Chi s6 13 sb do gitp ta do luong va so sanh nhitng su thay d6i, sy thay doi
c6 thé theo chiéu huéng ting hay giam, theo murc do it hay nhiéu va theo pham
vi rng hay hep.

Tuy timg hoat dong y té, tuy timg loai danh gia ciing nhu kha ning vé
nguodn luc ma quyét dinh s& chon chi sé ndo cho phu hop.

Vi du: chi sd chim soc strc khoé cong déng duoc thé hién qua sb6 ho gia
dinh c6 nguén nudc sach, 6 nha vé sinh dang tiéu chuan

6.4. Xac dinh ngudn théng tin va k¥ thuit thu thip théng tin cho
danh gia

Ngudn théng tin can duoc thu thap tir tai liéu sin c6 nhu bao cao dinh ky,
bao cdo tong két, cac cong trinh nghién ctu khoa hoc lién quan ... hay té chic
diéu tra thu thap bang cac phuong phap dic trung cua y té cong cong:
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- Quan sét: quan sat truc tiép

- Str dung cac bang kiém

- Phong van

Céc sb lidu thu dugc qua phong van, quan sat c6 thé 1a dinh lugng nhung

cling c6 thé 1a dinh tinh nhu k¥ thuat Delphi, danh gia nhanh céng ddng (PRA),
thao luan nhom trong tam...

Khi xay dung quy trinh thu thap sb liéu cho danh gia khéng chi cha y téi
viéc soan thao cac cdng cu thu thap thdng tin ma con nghién ctu, can nhic dé
chon phuong phap danh gia mot cach thich hop.

Ddi voi nhitng nghién ctu dinh luong, thong thuong ap dung phuong
phap danh gia trinh bay & phan trén.

Pbi voi nghién ctru dinh tinh, nguoi di danh gia can c6 nhiing k§ ning
nhat dinh dé c6 thé khai thac théng tin cho cac noi dung can danh gia va khuyén
khich déi tugng dong gop y kién cua ho vé van dé dang quan tim, gitip nguoi
danh gia thay rd thuc té hon, b sung phong pha cho cac bao céo dinh lugng
thong thuong

6.5. Tién hanh danh gia

6.5.1. Thu thép sé ligu

- Tién hanh thir nghiém danh gia trén mau nho dé rat kinh nghiém trudc
khi thu thap sb liéu chinh thirc cho toan bd cudc danh gia. Sau thur nghi¢m can
diéu chinh cac céng cu thu thap s lidu (bang kiém, cac biéu mau thu thip sb
liéu, cac bang cau hoi) cho phu hop, can c6 ban huéng dan cho nghién ctru vién,
giam sat vién cu thé cho ting giai doan thu thap so liéu.

- Qua diéu tra thir ¢ thé chon ra nhitng nguoi c6 kha ning danh gia dé
lam giam sat vién. Néu s liéu trong diéu tra thir dam bao yéu cau k¥ thuat, sau
d6 c6 thé duoc g0p vao voi s6 liéu diéu tra chinh thuc.

- Piéu tra vién duoc chia ra thanh timg nhém, mdi nhom coé mot giam sat
vién. Giam sat vién c6 trach nhiém gitp d& cac diéu tra vién tién hanh diéu tra,
danh gia trung thuc, dang k¥ thuat, chinh xac..

- Ban hudng dan cho diéu tra vién can thong nhat ngay tir dau dé dam bao
moi nguoi déu thu thap sé liéu cing mot phuong phap

6.5.2. Nhitng luu y khi ddt ciu hoi

- Hoi lan luot ting cau hoi trong bo cau hoi da soan san. Khéng ty y sira
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cau hoi, khdng giai thich tuy tién lam ddi tuong hiéu sai cau hoi
- Khong ngat 101 dbi tugng va khong duoc to ¥ chi trich khi ddi twong tra
16 chua 13 rang, thiéu nhat quan.

- Khong dé ddi tugng suy nghi qua lau, nhat 1a déi véi cac cau hoi dong.
- Can kiém tra k§ nhitng cau tra loi khéng nhat quan.

6.6.Trinh bay va sir dung két qua danh gia

6.6.1.Trinh bay két qua

Khi thong tin da duoc thu thap ddy du, budc quan trong tiép theo 13 xur Iy
thong tin. Thong tin can duoc xir Iy bang cac phuong phap va chuong trinh thich
hop dé co cac sb liéu, chi sb phan anh ding thuc chat cia cac chuong trinh hoat
dong y té theo muc tiéu da dé ra. Cac chuong trinh st Iy s6 lidu trén may vi tinh
v6i cac thuat toan thong ké thich hop c6 thé duoc str dung dé phan tich st 1y s6
li¢u nhu EPI INFO, SPSS, STATA v.v... tuy thudc vao kha nang va kinh nghi¢m
cua nguoi danh gia.

Két qua cua danh gia can duoc trinh bay va phién giai hop 1y bang cac
bang s6 liu, cac so dd, biéu dd so sanh véi cac ban luan ngan gon va gitip nguoi
doc dé dang nhan ra cac két qua dat duoc va van dé chua dat hay cac tén tai cua
hoat dong chuong trinh, du 4n can thiép. Panh gia gia tri, hiéu qua cta két qua
thu dugc va phan tich tai sao lai ¢6 cac két qua nhu vay 1a noi dung hét stic quan
trong can duogc thuc hién trong bao cao danh gia.

6.6.2. Str dung két qua ddnh gid

Ban bao cao danh gid dugc trinh bay nhu mot ban bao cdo khoa hoc, Bdo
cdo can néu ra cac két luan cu thé chinh xac dua trén cac thong tin thu duoc, cac
bai hoc kinh nghiém quan trong rut ra tir két qua hoat dong ctia chuong trinh dé
gitip nhitng ngudi khac c6 cac kinh nghiém cho cac chuong trinh hoat dong y té
tuong ty hay cac hoat dong co lién quan trén dia ban.

Két qua cua béo cao danh gia trude tién duoc nhiing nha quan 1y, cac can
bo thuc hién hoat dong, chuong trinh sir dung dé xac dinh céac van dé ton tai, lap
ké hoach cho cac hoat dong, chuong trinh trong giai doan ké hoach téi cua c4
nhéan hay don vi lién quan.

Két qua danh gia dong thoi dugc gui dén co quan c6 thim quyén & cap
trén kip thoi dé st dung cho muc dich rong hon nhu ra cac chinh sach, quyét
dinh mé&i nham nang cao chat luong, hidu qua cta cac chuong trinh, hoat dong y
té. Céac béo cao danh gia hoat dong y té can duoc luu trit dé lam co so dit lidu
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cho xay dung céc ké hoach hoat dong y té clia ca nhan va don vi, ca trudc mat
va lau dai va lam tai liéu tham khao cho nhiing c4 nhan hay don vi khac néu can.

Tom lai cong tac quan 1y y té khong thé thiéu hoat dong danh gia. Panh
gia 1a mot khau quan trong can thiét cho moi hoat dong, moi chuong trinh y té.
Ngay tir khi xay dung ké hoach cho cac hoat dong y té can danh cic ngudn luc
thich hop cho hoat dong danh gia. Phai thuc hién danh gia theo ké hoach da xay
dung mot cach nghiém tac dé dam bao danh gia 13 mot chirc ning quan trong
trong quéan 1y cac hoat dong va chuong trinh y té, gop phan khong nging ting
cudng chit luong, hiéu qua trong cac hoat dong cham séc sitc khoe cho cong
dong.

CAU HOI LUONG GIA

1. Trinh bay khai niém danh gia chuong trinh/ hoat dong y té.
2. Trinh bay muc dich va phan loai danh gia.

3. Trinh bay céac budc co ban cia danh gia.

4. Trinh bay céach xay dung chi s6 danh gia.
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BAI 10
QUANLY THONGTINY TE

MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién co kha nang:

1. Trinh bay dugc cac khai niém va cac thanh phan cua mot hé thong
thong tin y té.

2. Trinh bay dugc t6 chtrc va hoat dong cua h¢ théng thong tin y té tai
Viét Nam.

3. Trinh bay duogc cac nhom chi tiéu y té/bao cdo y té qudc gia, cach tinh
va y nghia mot s chi tiéu y té co ban.

NOQI DUNG
l. H¢ thong thong tin y té
1.1. Cadc khdi niém co bdn

Hé thong théng tin (HTTT) thuong dugc hiéu 13 hé théng cung cap
phuong phap thu thap, xu ly, luu trit va bao cao dir li¢u cho mgt muc dich xac
dinh. Pay co thé 1a hé thong dua trén s6 sach hay hé thdng dugc may tinh hoa.
Mot HTTT phai dap ung duge nhu ciu cua ngudi sit dung véi chi phi hiéu qua
va dang cach.

Pinh nghia hé thong thong tin sirc khoé

Theo dinh nghia ctia T6 chuc Y t& Thé gigi (WHO), HTTT stic khoé 1a
mot hé thong thu thap dit liéu, phan tich dir lidu va cung cip thong tin cho quan
Iy mot chuong trinh hay mot hé théng y té va cho viéc giam sat cac hoat dong y
té. Thong tin & day bao gdm nhiing thong ké y té, tai liéu y té, thong tin quan 1y,
thong tin cac chi s6 y té,..... Mot HTTT stic khoé 1a mot tdp hop nhiing thanh
phan va thu tuc duoc t6 chirc v6i muyc tiéu 14 tao ra thong tin hiru ich nham ting
cudng cong tac cham soc stc khoé va hd trg kip thoi cho viée ra quyét dinh ¢
moi cap ctia hé théng cham soc sirc khoé.

Céu tric ciia hé thong thong tin sirc khoé

Nhu trén d& noéi, mot HTTT stic khoé trudc hét phai 1a mot hé théng, ciing

gidng nhu moi hé thdng khac, 1a mét tip hop c6 td chirc nhimg ciu phan dan
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xen va c6 mdi lién hé chit ché véi nhau, duge nhom 1am 2 thanh phﬁn chinh: qui
trinh xtr Iy thong tin va cdu trac ndi dung quan 1y hé théng thong tin stirc khoé
Qua trinh x1r Iy thong tin Thong qua xu ly thong tin, dit liéu tho (inputs) duoc
chuyén thanh thong tin c6 thé s dung dugc trong viéc ra quyét dinh quan 1y
(outputs). Qui trinh xur Iy thong tin dugc phan nho thanh 5 thanh phan nhu sau:
(i) Thu thap dir liéu; (i) Chuyén giao dit liéu; (iii) Xt 1y dit liéu; (iv) Phan tich
dir liéu; va (iv) Trinh bay thong tin phuc vu trong 1ap ké hoach va quan 1y cac
dich vu y té.

Dé tao duoc hidu qua xir Iy thong tin, yéu cau dit ra 1a cu trac quan Iy
HTTT stic khoé phai dam bao rang ngudn luc dugc sir dung nhu thé nao dé qua
trinh x@r 1y théng tin cung cip nhitng thong tin c¢6 chét luong cao, hop thoi va
dung lac nhat. Cau trac nay co thé dugc chia thanh cac cu phan chinh nhu sau:

Nguon lic bao gdm: cac chinh sach vé thong tin/sb liéu do Bd/cac don vi
ban hanh. Nguén luc vé tai chinh, ngan sach chi phi cho HTTT. Ngudn nhan luc
hoat dong dé thu thap, phén tich va chuyén tai thong tin. Va cudi cling 1a co sd
ha tang bao gdm ca hé thong may tinh, cac hé théng phan mém xir 1y, quan 1y
thong tin/s6 lidu.

Cdc nguon sé lidu 13 mot bd phan rat quan trong cuia HTTT stre khoé. No
c6 thé bao gém: Thong tin vé Dan sb, Kinh té-xa hoi va Moi truong duoc thu
thap tur cac cudc téng diéu tra dén s, dang ky ho khau va céc cudc diéu tra ho
gia dinh va giam sat dya trén dan s6 tir hé théng Thong ké Nha nudc. Cac thong
tin vé ngan sach nha nudc cip cho linh vuc y té tir Bo Tai chinh; cac thong tin
vé BHYT tir BHXH. Thong tin vé hoat dong y té va tinh hinh bénh tat/tir vong,
cacbénh truyén nhiém gay dich va dinh dudng,... tir hé thong y té.

Qudn 1y s6 liéu 1a mot hoat dong quan trong ctia hoat dong quan trong ciia
HTTT. Quan ly sb lieu g@)m mot b cac quy trinh phuc vu viéc thu thap, luu tri,
phan tich va phan phdi so liéu. Quy trinh luu trit s6 liéu phi hop doi hoi phai co
mét co ciu 16-gic duogc thiét ké chat ché cho phép khai thac va str dung s6 liéu
duoc dé rang va thuan tién. S6 lidu can dugc phan tich va trinh bay hop 1y, bao
gém tinh toan cac chi s6 va chuan bi céc bang, biéu va so d6. So liéu phai duogc
xir Iy va c6 san cho tat ca nhiing ai sir dung chung.

Cdc sdan pham thong tin 13 két qua cia HTTT, san pham thong tin can da
dang dé phuc vu dong dao ngudi sir dung, nhin chung san pham thong tin bao
gém: sach, to roi, cadc bao cao phan tich, danh gia, vdi cac dang nhu giéy, dia
CD trén trang website,...va dugc quang bao trén cac phuong tién thong tin dai
ching. Thong tin luén can duoc ph(f bién va sir dung, d6 chinh 1a su két ndi viéc

110



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

san xuat s6 liéu véi sur dung s6 lidu. Cac dbi tuong st dung bao gé)m: cac don vi
cung cap dich vu y té, nha quan 1y, 1ap ké hoach, hoach dinh chinh sach, cac nha
dau tu va ca cong dé)ng. Phé bién thong tin can duoc 1én ké hoach mdt cach kha
chi tiét nhu: theo cac dic diém cua tig loai thong tin va phuong phap dong goi,
cac kénh giao tiép, tuyén truyén hiéu qua nhit dé chuyén tai thong tin. Thoi
diém pho bién thong tin can lua chon cho phi hop véi cac chu ky va nhu cau lap
ké hoach cua cac d6i tuong st dung.

1.2. TAm quan trong ciia hé thong thong tin y té

Thong tin y t&/chdm soc strc khoé 1a mot bo phan quan trong va khong thé
tach roi trong hé théng quan 1y y té & moi quéc gia. Thong tin dugc ap dung &
rat nhiéu khia canh trong hoat dong cham soc surc khoé.

Théng tin dwoc sir dung dé truyén thong, giao tiép

Thong tin y té rat can thiét cho su lién lac giira cac thanh vién cua nhém
chiam séc st khoé boi vi khong c¢6 nhan vién y té ndo co6 mit 24 gio trong mot
ngay tai givdng bénh nhan. Moi thong tin vé qua trinh cham soc stc khoé bénh
nhan dugc ghi chép vao hd so bénh an (hay sb theo ddi bénh nhan), cic nhan
vién y té ca sau s& phai doc cac thong tin do ca trude dé lai. Viée trao doi thong
tin mot cach hiéu qua giira cac bénh vién hay céc co so y té s& gitip cho viée
cham soc¢ bénh nhan duoc lién tuc trong mot lan phuc vu cham soc y té hay nhap
vién va doc theo thoi gian.

Mot cach 1y tudng, cac thong tin cia modi bénh nhan ludn ludn duoc luu
trit, tr cac thong tin vé mdi 1an kham chita bénh hodc st dung bat ¢t dich vu y
té ndo tai bénh vién hay phong kham, va bénh nhan do cé thé truy nhap vao hé
théng thong tin chdm soc y té dé 1dy cac thong tin vé ban than nhimg khi can
thiét, vao bat clr lac nao va bat ctr & dau.

DPadnh gid chdt lwong ciia cham séc sikc khoé

Theo doi va gidm sat cac hoat dong cham séc stre khoé 1a mdt diéu rat can
thiét. Co s& clia theo ddi va thyc hién danh gia chat lugng chinh 14 cac thong tin
dugc ghi chép ngay tai thoi diém chiam soc y té dién ra.

Truyén théng gido duc

Thong tin stc khoé c6 thé duoc sir dung cho gido duc nhitng ngudi cung
cap dich vu y té, chang han céc bac sy, y ta va cac chuyén gia y té. Thong tin stc
khoé hd tro ho dé ho co thé két nbi phan 1y thuyét dugc hoc tai 10p véi nhiing
khia canh thyuc té trong cham séc bénh nhan. Thong tin strc khoé 1a co s& cho
nhiéu hoat dong gido duc.
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Thong tin stc khoé ciing c6 thé duoc sir dung trong gido duc bénh nhén.
Bénh nhan c6 thé str dung thong tin vé tinh trang strc khoé ctia minh thong qua
viéc nidm dugc triéu chirng bénh ctia minh, dé tir d6 ¢o y thirc chi dong tham gia
vao tu cham séc sirc khoé cho chinh ban than ho. Thong tin ¢ thé dugc st dung
dé theo dbi tién trinh, xac dinh khi nao thi can thém cac chim soc y té bd sung.
Vi du bénh nhan déi thio duong hay bénh nhan ting huyét ap co thé tao ra
nhimg thay d6i trong diéu tri bénh cta ho bang cach tham gia tich cuc vao qua
trinh theo ddi tinh trang strc khoé ctia ban than, rdi thong bao lai cho bac sy.

Nghién cuu

Y té cong cong va nghién ctru 1am sang 1a nhimng khia canh quan trong trong
tang cudng chiam soc va danh gia hiéu qua cua cong tac dy phong, diéu tri, phat
hién bénh sém va cai tién cong tac quan 1y cac hoat dong cham soc sirc khoé trong
twong lai. Nghién ctru c6 thé tap trung vao mdt sd van dé nhu: danh gid hiéu qua
chi phi trong cham soc y té, xem xét dén két qua diéu tri ctia bénh nhan va danh gia
viéc sir dung trang thiét bi y té trong chan doan va diéu trj bénh.

Lap ké hoach

Thong tin y té 1a co so cho bd y té, cac nha quan 1y ndm dugc cac thong
tin chang han nhu: nhu ciu str dung cac dich vu y té ngay cang ting, nhu cau vé
nhén sy phuc vu trong cac dich vu y té do,.. dé tir d6 gitp cho cac nha quéan 1y
lap ké hoach cho cac hoat dong cham soc suc khoé dugc tdt hon, sat thuc véi
yéu cau cua nguodi dan va tinh hinh thuc té hon. Tai moi cép cua hé théng cham
soc st khoe va cong dong noi chung, ngudi ta sit dung thdng tin trong qué
trinh quan 1y cling giong nhu cac thay thudc 1am sang can phat hién céc triéu
chtng, nhimg bat thuong can 1am sang dé ra quyét dinh chan doan va 1ap ra cac
liéu trinh cho qua trinh diéu tri bénh.

Gidm dinh y khoa

Théng tin y té doi khi 13 co sd cho cac vu kién lién quan dén phéap luat.
No6 Cé

d6 cho 15i tuyén bd ciia ngudi kién (chang han, bénh nhan hay thay
thudc). Thong tin dugc ghi chép va luu lai tai ding thdi diém tham kham dién ra
do6i khi lai 1a bang chimg duy nhat vé nhimng gi xay ra trong sudt thoi gian cia
mot cong doan trong cham soc y té.

Cdc bé nganh khdc va cdc té chive phi chinh phii

Thong tin suc khoé c6 thé duoc st dung dé x4c dinh wu tién céc hoat dong
va chuong trinh nham dam bao rang phan 1én cic van dé y té cong cong nhan
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dugc sy quan tim ma ho mong mudn. Théng tin stc khoé cling c6 thé duoc sir
dung dé danh gia hiéu qua ctia cac can thiép y té hay hiéu qua ciia cac chuong
trinh y té cong cong.

Quan ly tai chinh

O mot s nuée, thong tin vé tinh trang stc khoé va diéu tri duoc st dung
1am co s cho chi tra cac dich vu y té, thong qua quan 1y cac trudng hop bénh va
hé thdng chan doan.

I1. H¢ thong thong tin y té Viét Nam

Hién tai HTTT y té & Viét Nam duoc chia thanh cac hé théng thong tin
chinh bao gom: (i) hé théng thong tin thong ké tong hop, (i) hé théng thong tin
bénh vién va (ii) mot s6 hé thong thong tin cho cac chuong trinh y té qudc gia.

2.1. H¢ théng théng tin thong ké tong hop

Hé thong thong tin thong ké tong hop hién nay duoc Vu Ké Hoach Tai
chinh B9 Y té diéu hanh, hé thong niy bao gdm cac qui trinh bao céo tong hop
va phan tich théng tin (Hinh 9.2).

Bo Y té
£ . Thong ké - TH Cic vu, -
3 > X —> * <
Tong cyc thomg ke Vu Keé hoach Tai chinh Cuc chirc ning
A A A
Vién va cac chuong
trinh y té Quéc gia
- " - ¥
Cuc théng ké tinh | «<——> Séy té Buh.yica TU, Goh,
cac nganh, tw nhan
A A
Trung tim YTDP, |—
BHXH, BVSKBMTE |—
tinh
Pon vi truc thudce sé
khac
UBND Quan, huyén Trung tam y té Bénh vién,
(Phong y té) Quan, huyén PK K huyén
A A
UBND x4, phuong Tram y té xa, phuong
A <«—> | Trao dbi thong tin
Cin bj y té  — Bio cdo t6i
thon, ban

Hinh 10.1. Luong thong tin thong ké tong hop
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Véi h¢ thong nay, cac don vi ¢ tung cap c6 cac ching nang nhi€ém vu nhu
Sau:
Trung wong (Bo Y te)
Phong thong ké-tin hoc, vu Khoa hoc-T6 chitc ¢6 nhiém vu va chirc nang;:

X4y dung, quan 1y va ban hanh: chi sé thdng ké y té, phuwong phap thu
thap, quy trinh thuc hién, quy ché cung cdp va st dung sd liéu. Hé thong biéu
mau thong nhat trong toan nganh.

Phan tich sb liéu dinh ky hang ndm, 5 nim va 10 nam.

Bién soan, xuat ban nién giam thong ké. La don vi duy nhat cung cap so
ligu dé Bo truong BO Y té cong bod trong va ngoai nudc.

Huéng dan nghiép vu théng ké cho cac don vi truc thudc va dia phuong.

Nghién ctru va tmg dung cong nghé tin hoc trong thu thap, xir . chuyén
tai va cong bo thong tin.

Thue hién va quan Iy cac cudc diéu tra y té quéc gia.

Thuc hién ché do bao cdo thong ké dinh ky cho cac Co quan Chinh phu

Tuyén tinh, thanh phé

Phong ké hoach tong hop So Y té c6 chirc niang, nhiém vu:

« T6 chirc va thu thap thong tin vé hoat dong cua cic co so y té va tinh
hinh strc khoé cua toan tinh.

Hudng dan céc co sd' y té trong tinh, thu thap, ghi chép va xir Iy s6 liéu.

Ung dung cong nghé thong tin trong thu thap, xir 1y, chuyén tai va Cong
b thong tin.

Thuc hién ché do bao cdo do B Y té va cac co quan cé tham quyén dia
phuong ban hanh (UBND, cuc Théng ké tinh, thanh phd,...).

Tuyén qudn/huyén

Trung tim y té c6 nhiém vy hudng dan cac co so y té trong huyén va tram
y té ghi chép, thu thap va thuc hién ché do bao cao cho S¢' Y t& va UBND quan
huyén.

Tuyén xd, phuong

Tram y té chiu trach nhiém thu thap, ghi chép cac hoat dong cung cip
dich vu ctia tram y té&. Hop v&i can bd y té thon ban dé thu thap cac thong tin vé
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tinh hinh strc khoé ctia cong dong. Trudéng tram y té c6 nhi€ém vu tong hop bao
cao gui cho Phong Y t€ huyén va UBND xa.
Thon ban

Can bl y té thon ban c6 nhiém vu: thu thap nhirng thong tin co ban vé tinh
hinh strc khoé cua cong déng nhu: sinh, chét, mot sé bénh dich lay, tai nan
thuong tich, méi truong ..v.v.. Bio céo tinh hinh stc khoé cua cong dong cho
tram y té 4.

2.2. Hé thong théng tin bénh vign

Tat ca cac co s kham chita bénh déu phai c6 mét qui trinh luu trit va bao
cao thong tin dinh ki. Hién tai, toan bd cac bao cao vé hoat dong kham chira
bénh dugce to chirc theo hé théng bénh vién/co sé KCB cac tuyén va téng hop tai
Cuc Kham chira bénh, By Y té.

Hé théng nay duoc to chitrc va st dung chung: (i) hé thong 24 mau hd so
bénh an; (i) chung mot hé thdng mau phiéu, sd y, dugc; (iii) bao céo cac tuyén
qua 11 bao cao thong ké dinh ky.

B0 Y té ban hanh quy dinh st dung ICD-X 3 chit s6 trong hd so bénh an
va yéu cau bao c4o 3 théng/lﬁn vé mé hinh bénh tat tir vong tai bénh vién.

2.3. H¢ théng théng tin cia cdc linh viee, chwong trinh y té quéc gia
(tiéu hé thong)

Nhiém vu cua cac tiéu hé thong

« Cung cép thong tin phuc vu quan 1y va chi dao chuyén mon cua timg
linh vic. « Cung cip s6 liéu cho HTTT théng ké tong hop.

Luéng théng tin ciia cdc tiéu hé thong
 Nhin chung duoc thu thap tir xa- huyén- tinh va trung wong.

« Riéng linh vuc phong chdng bénh lao, phong thu thap tir tuyén huyén tro

« Linh vuc diéu tri: thu thap tir cac bénh vién tir huyén trd 1én.
2.4. Cdc nguén thong tin sivc khoé khdc

Ngoai cac hé thong so li€u truc ti€p cua nganh, cac so li€u tir cac nganh/to
chtrc khac cling thuong dugc trao doi va s dung trong nganh y t€, vi du nhu:

Théng tin vé tir vong: Tong cuc thong ké (diéu tra nhan khau trén toan
quéc, diéu tra dan sd va strc khoé - DHS,...), hé théng bao cao théng kéy té, cac
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nghién ctru vé tir vong trong cong dong.

Théng tin vé sitc khoé nghé nghiép tir Bo Lao dong va Thuong binh x4
hoi. Théng tin vé sirc khoé tré em: Uy ban Dan s - Gia dinh-Tré em, hé thong
thong ké bao céo dia phuong; cac béo cdo ctia chuong trinh myc tiéu y té qudc
gia; bao céo tir cac du an y té (Vi du: Quy nhi dong Lién hop qudc-UNICEF);
céc nghién ctru diéu tra chon mau trong cong dong.

Théng tin tai nan thuwong tich: cac nghién ctru vé chan thuong, bio cio
ctia nganh giao thong (Uy ban An toan giao thong quc gia,..).

I11. Hé thong chi tidu y té

Vi bat ké mot hé thong thong tin ndo, cac dit liéu, thong tin va céc chi sb
do luong 13 mot thanh phan khong thé thiéu. Tir cac dit liéu chung ta c6 thé phan
tich, tong hop chung thanh cac thong tin va chuyén thanh céac kién thirc dé phuc
vu cac hoat dong chim soc strc khoé cho quan thé.

3.1. Mt sé khdi nig¢m chung

Dit liéu (Data): dit liéu 13 nhiig bang chimg thuc té c6 thé hitu ich cho
mot Cong viéc cu thé nao do, dit licu duoc nodi dén nhu mot khai niém khong
phién giai.

Théng tin (Information): thong tin gém co dir liéu hay mot tap hop cac dix
li¢u da dugc dinh dang, tinh toan, sép xép va trinh bay cho mdt muc dich cu thé
nao do.

Kién thire (Knowledge): 14 thong tin dugc két hop voi cac qui tic va kinh
nghi¢m. Thﬁy thudc khi ra quyét dinh thuong dua trén thong tin hién tai, két hop
v6i kinh nghiém trude ddy trong cac tinh hudng tuong tu.

Toan bd cac dir li€u dugce thu thap, luu trit va phan tich dé chuyén tai
thong tin can phai duoc chuan hod thong qua hé thong chi tiéu, thudng dugc goi
1a chi tiéu thong ké y té.

Chi tiéu thong ké y té duge biéu hién bang con s6 vé quy md, téc do phat
trién, Co cAu, quan hé ty 1¢ cia cac hién tuong thudc linh vuc y té trong diéu
kién dia diém va thoi gian cu thé. N6 14 cong cu dé do luong két qua hoat dong y
té va tinh trang strc khoe ctia con ngudi. Dya trén céac chi sd, cic nha quan 1y y
té c6 thé phan tich va danh gia sy thuc thi cua cac hoat dong y té. Két qua cua
cac danh gia nay duoc sir dung dé dwa ra cac chinh sach phu hop nham cai thién
chét lugng dich vu y té.

Céc chi tiéu y té thudng duoc thu thap va tinh toan dudi mét s6 dang co
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ban bao gdm: s6 dém (n), ty s - ratio: — t—y 18 phan tram — proportion: 4 X
1000 ; ty suat/10.000 hozc /100.000,...

3.2. H¢ théng chi tiéu y té ciia Viét Nam

Hé thong chi tiéu y té ctia Viét Nam duoc BO Y té ban hanh gan day nhat
theo theo Quyét dinh s6 40/2006/QD-BYT ngay 25 thang 12 nim 2006. Trong
d6 qui dinh bo chi tiéu y té qubc gia bao gdbm 127 chi tiéu va thanh phan.

Bang 10.1. Hé théng chi tiéu y té Viét Nam

STT Thanh phan Chi tiéu
1 | Tai khoan québc gia vé y té 12
2 | Cosdvanhanlycy té 7
3 | Kham chita bénh 13
4 | Stc khoe sinh san 20
5 Y hoc cé truyén 8
6 | Duoc 5
7 Y té dyu phong 4
8 | HIV/AIDS 8
9 | An toan thyc pham 3
10 | Tiém ching mao rong 6
11 | Cham séc tré 6m 1
12 | Phong chbng suy dinh dudng 6
13 | Phong chéng Phong va Da liéu 6
14 | Phong chéng Tam than 4
15 | Phong chéng réi loan do thiéu lot 5
16 | Phong chéng sot rét 9
17 | Phong chdng Lao 6
18 | Bao hiémy té 4

Ngoai viéc qui dinh chi ti€u, cach tinh va s6 lugng, BO Y t€ cling ban

hanh cac qui dinh vé€ bao cdo, hinh thuc va thoi gian bao cdo cho toan bd h¢

117




DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

thong Y té Viét Nam trong dé céc tuyén sé& c6 cac hé thdng bao cdo nhu sau:
Tuyén xi phwong
8 quyén so, bao gom:
S0 A1/YTCS: S6 Khém bénh
S6 A2.1/YTCS: S6 tiém chung cho tré em <1 tudi
S6 A2.2/YTCS: S6 tiém ching Viém ndo, T4, Thuong han
S6 A2.3/YTCS: S6 tiém phong cho phy nir
S0 A3/YTCS: S6 khém thai
SO A4/YTCS: S6 do
S6 A5.1/YTCS: S6 cung cép dich vu KHHGD
S6 A5.2/YTCS: S6 Nao pha thai
S6 A6/YTCS: S6 Tir vong
S0 A7/YTCS: S6 Sot rét
S6 A8/YTCS: S6 theo ddi bénh tim than
8 Biéu, bao gém.‘
Biéu 1/BCX: Don vi hanh chinh va sinh tir
Biéu 2/BCX: Ngan sach cua tram y té
Biéu 3/BCX: Tinh hinh nhan lyc y t& xa/phuong
Biéu 4/BCX: Hoat dong CSSKBMTE/KHHGD
Biéu 5/BCX: Hoat dong kham chita bénh
Biéu 6/BCX: Hoat dong tiém chung mé rong
Biéu 7/BCX: Céac bénh truyén nhiém gy dich va bénh quan trong
Biéu 8/BCX: Hoat dong phong chéng cac bénh xa hoi
Biéu mdu bdo cdo tuyén huyén
15 Biéu, bao gom:
Biéu 1/BCH: Don vi hanh chinh va sinh tir
Biéu 2/BCH: Tinh hinh thu chi Ngan sach y té
Biéu 3.1/BCH: co s0, giuong bénh cta quian/huyén
Biéu 3.2/BCH: Tinh hinh Y té xa/phuong
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Biéu 4/BCH: Tinh hinh nhan lyc toan huyén

Biéu 5/BCH: Hoat dong cham so6c ba me

Biéu 6/BCH: Tinh hinh méc, chét do tai bién san khoa

Biéu 7/BCH: Hoat dong kham chita bénh phu khoa va nao pha thai.
Biéu 8/BCX: Hoat dong cung cép dich vu KHHGD

Biéu 9/BCH: Tinh hinh sirc khoe tré em

Biéu 10/BCH: Hoat dong tiém ching mo rong

Biéu 11/BCH: Mic, chét cac bénh c6 vic xin phong ngira

Biéu 12.1/BCH: Hoat dong kham chira bénh

Biéu 12.2/BCH: Hoat dong kham chira bénh (tiép)

Biéu 13/BCH: Hoat dong phong chdng cac bénh xi hoi

Biéu 14/BCH:M/C cac bénh truyén nhiém gay dich va bénh quan trong
Biéu 15/BCH: Bénh tat va tir vong

Tuyén tinh

19 Biéu, bao gém: cac biéu nhu ciia quan/huyén va thém 3 biéu:

* Tinh hinh hoat dong BHYT

» Tinh hinh sdn xuat, kinh doanh Dugc

« Tinh hinh do tao nhén lyc y té dia phuong.

Ngoai ra cac chuong trinh y té qudc gia ciing da ban hanh nhiéu qui dinh

v€ h¢ thong chi tiéu cling nhu biéu mau bao céo:

Linh vuc kham chira bénh: H6 so bénh an va bi€u mau bao cao bénh vién

dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT.

Linh vuc stc khoe sinh san: Biéu mau ban hanh theo Quyét dinh s

3577/QD-BYT.

Linh vyc phong chong tai nan thuong tich ban hanh theo Quyét dinh s6

25/2006/Qb-BYT.

Linh vyc y té du phong: Quyét dinh s6 4880/2002/QB-BYT ban hanh quy

ché thong tin béo cdo.

Céc linh vyc va chuong trinh c6 Quyét dinh ban hanh hé théng s6 sach

ghi chép ban dau va bao cio.
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IV. Tinh chét caa théng tin y té

Théng tin ding cho céng tac quan Iy y té bao gdm nhiéu loai nhung phai
bao dam cac yéu cau sau day:

4.1. Tinh kip thoi: thoi gian 1a thudc do cac thong tin, c6 nhiing thong tin
bi 15i thoi, kém tac dung vi cham tré trong qué trinh xu Iy, bao céo.

4.2. Tinh ddy di: thong tin phai di va theo yéu cau ctia hoat dong y té dé
viéc ra quyét dinh duoc phu hop va co hiéu qua, tranh tinh trang thiéu va thira
thong tin, do d6 cac ndi dung va chi sb phai dugc bao cdo dy du so voi yéu cau.

4.3. Tinh chinh x&c: mot thong tin y té chinh xac khi né phan anh dang
ban chat ctia mot van dé stc khoé ton tai trong cong dong, co tinh thdng nhat.
Chi s6 thu thap goi 1a chinh xéc, chép nhan dugc khi nd chi sai 1éch trong
khoang cho phép so véi chuan..

4.4. Tinh sir dung : cac thong tin phai thuc sy can thiét va duoc sir dung
thudng xuyén trong viéc xay dung ké hoach, quan 1y, giam sat va luong gia cac
hoat dong ciing nhu trong viéc xdy dung chinh sach y té.

4.5. Tinh thyc thi va don gidn : cac sb liéu dung dé tinh chi sé can don
gian, dé thu thap, dic biét 1a d6i v4i can bd y té xa. Can uu tién cho cac chi sb co
thé thu thap dugc tir hé thong thong tin hién co.

4.6. Tinh nhay: chi s6 phai nhay cam véi su thay doi ctia d6i tuong can
do luong.

4.7. Tinh diic higu: sy thay doi cta chi s phan anh su thay déi cta doi
tuong ma chi sé do luong chir khong phai do anh huéng cia cac yéu tb khac.

4.8. Tinh khach quan : sb liéu dung dé tinh chi s6 khong bi anh huéng
boi cac yéu td gay nhiéu va khong bi diéu chinh s liéu, moi nguoi khi sir dung
cung mot chi s6 déu c6 nhan dinh giéng nhau.

Pé bao dam thoa man cac tinh chat néu trén ta can c6 ky thuat diéu tra thu
thap sb liéu, hoan thién cong nghé xur 1y thong tin déng thdi nang cao trinh do
chuyén mon cho nguoi lam cong tac quan 1y thong tin & co s&

V. Phwong phap thu thap thong tin

5.1. Str dung théng tin sin cé: 1a viéc st dung thong tin lién quan dén két
qua diéu tra dan s, tiém chung, phiéu theo ddi thai nghén, hd so bénh an, s6
sach theo doi, bao cdo dinh ky va dot Xuét cla cac nganh, tai li¢u sach bdo...

5.2. Quan sat truc tiép: 1a ky thuat thu thap thong tin bang cach nhin,
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nghe, do luong, ghi am, ghi hinh va ghi chép mot cach hé thng vé hanh dong
va dac tinh caa ddi tegng nghién cuu.

Quan sat c6 tham gia: ngudi quan sat tham du vao bdi canh quan sét

Quan sat khong tham gia: nguoi quan sat xem xét tinh huéng mét cach
cong khai hay kin d4o nhung khong tham gia vao tinh huéng quan sat.

5.3. Phéng vin trwee tiép: 13 cach thu thap thong tin bang viéc hoi truc
tiép d6i tuong, c6 thé hoi ca nhan hay hoi ca nhom, cac cau tra 1oi duoc ghi chép
hay ghi bang lai.

5.4. Piéu tra theo phiéu héi: phiéu hoi hay con goi 1a bo cau hoi tu dién
la mot bo cau hoi in sin duogc dua cho dbi twong nghién ctu va ho tra 1i bang
cach tu dién vao. Hién nay c6 nhiéu cach dé sir dung phuong phap nay:

Phat tan tay phiéu hoi cho d6i twong va nhan lai ngay sau do.
Goi phiéu hoi qua dudng buu dién va dé nghi goi tra lai qua buu dién.

5.5.Thao lugn nhom: thao luan nhom (group discussion) va thao luan
nhém co trong tim (focus group discussion - FGD) 1a cach thic dé thu thép
thong tin tir két qua thao luan ctia mot nhom ngudi vé mot chi dé nghién ciru.

5.6. Cdc phwong phdp thu thdp khdc: ngoai ra ta con c6 thé thu thap
thong tin bang k¥ thuat nhom liét ké, ké chuyén, nghién ctru truong hop, k¥
thuat danh gia nhanh, v& ban do.

CAU HOI LUQONG GIA

1. Trinh bay cach phan loai thdng tin y té.

2. Trinh bay céc tinh chat cua thong tin y té. Cho vi du.

3. Trinh bay céc chi s6 y té co ban thuong ding trong quan ly théng tin y té.

4. Trinh bay vai trd cua céac tuyén y té trong hé thong thong tin y té.
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BAI 11
QUAN LY CAC NGUON LUC Y TE

MUC TIEU

Sau khi hgc xong bai nay, hec sinh cé khd nding:

1. Trinh bay duoc khai niém va tam quan trong cua nguon luc trong quan
lyy té.

2. Trinh bay duoc mot sd nguyén tic, phuong phap va ndi dung co ban
trong quan Iy nhan luc y té.

3. Trinh bay duoc nguyén tic va noi dung co ban cta quan Iy tai chinh y té.

NOI DUNG

I. Khai niém ngudn luc va quan ly nguén luc y té

1.1. Khai niém nguén luc y té

Nguén luc y té bao gdm nhan lyc, kinh phi, co sé vat chat (bao gom ca
thudc) phuc vu tryc tiép hoic gian tiép cho cham soc stc khoé.

+ Nguén nhan lyc y té 1a sb luong va trinh d6, kha ning diéu dong nhan
luc, bao gom nhan luc trong hé thong y té nha nude va y duoc tu nhan.

Hién nay, su can ddi giira céc loai hinh can bo y té ciing dang gia ting
trong khu vuc y té cong, trong d6 ty s6 diéu dudng trén béac sy chi mai bang 1,7
va duoc sy trén bac sy dudi 1/5 nghia 1a dang mat can doi rat ro.

Dudi goc d6 cdng bang, phan bd nhan luc y té (ca vé s6 luong va chat
lugng) phai giam thiéu téi da su chénh léch giira cac khu vuc c6 su chénh Iéch
vé thu nhap ciing nhu gitta ndng thén va thanh thi, giira vang ndi va mién xudi.

+ Tai chinh y té 1a mot bo phan caa hé thdng tai chinh quéc gia hoat dong
trong linh vuc y té.

+ Vit tw y té 1a nhitng phuong tién ky thuat hay vat liéu duoc st dung
truc tiép hay gian tiép cho cac hoat dong cham séc sirc khoé. C6 hai loai vat tu y
té: vat tu ki thuat va vat tu thong dung.

- Vat tw ky thugt y té 1a nhitng phuong tién k¥ thuat gitip cho nguoi thay
thudc va cac can bo y té phét trién ky thuat nang cao chat luong cua cac hoat
dong trong nganh y té nhu cong tac phong bénh, chita bénh, dao tao can bo va
nghién cau khoa hoc ctia minh, gom c6 céac loai may moéc xét nghiém va chan
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doan (XN mau siéu 4m, x-quang, dién tim v.v...) hay nhitng may phuc vu diéu
tri (nhu may dién chdm, may chay tia xa, may hat v.v...).

- Vdt tr théng dung 1a nhitng vat tu nhiéu nganh kinh té k§ thuat st dung
nhu vai, gd, xi ming, sat, thép, hay cac nhién liéu nhu xang, dau hoa hoic cac
vat tu chuyén dung nhu bong biang, con, gac V.v...

+ Trang thiét bj y té duogc dung dé chi tat ca cac dung cy, thiét bi ky thuat,
phuong tién van chuyén, vat tu chuyén dung va théng dung phuc vu cho céc
hoat d6ng phong bénh, chan doan va chita bénh cua nganh y té.

1.2. Khai niém quan Iy nguén luc y té

Quan ly ngudn lyc 1a mét hoat dong quan Iy nham cac muc tiéu huy dong,
phan phdi va st dung cac loai ngudn luc mot cach cong bang, hop ly, ¢6 hiéu
qua va tiét kiém; Tinh hiéu qua chi trong dén trinh d6 trang bi k¥ thuat, phuong
phap phan phdi nguoén luc, hiéu luc quan ly hanh chinh va chat luong dich vy y
té cung cap cho nhan dan. Tinh cdng bang doi hoi phai cung cip céc dich vu y té
bang nhau cho nhitng ngudi ¢d cing mic do bénh tat nhu nhau, hay néi cach
khéac, ai 6 nhu cau can dugce cham soc y té nhiéu hon thi dugce dap tng nhiéu
hon.

Quan Iy nguén luc 1a ndi dung co ban trong quan 1y y té bao gdm nhiéu
noi dung quan 1y nhu quan ly 1ap ké hoach, quan Iy nhan lyc, quan ly tai chinh,
quan ly trang thiét bi, quan Iy chuy&n mén, quan 1y duoc. ..

1.3. Tam quan treng cia nguén luc trong céng tic chim séc sirc khée

Trong cong tac cham soc stc khoé nhan dan can nhiéu loai ngudn luc
khac nhau nhu nhan luc, tai chinh, vat tu, trang thiét bi y té.

Nhaén lyc 1a ngudn luc quan trong nhat. Ngudn nhan luc quyét dinh toan
bo sb luong cling nhu chat luong cac hoat dong va dich vu cham séc suc khoe;
quyét dinh sy thanh bai cta td chuc; lién quan dén sy tOn tai va phat trién bén
vitng ctia to chuc:

- Nhan luc 1a nguén luc sdng (co tu duy, tinh cam, nhan thirc, mbi quan
hé x3 hoi va dién bién ndi tAm phuc tap). Nha quan 1y Stephen R Covey di noi:
"cé thé mua dwoc déi ban tay va cai lung ciia ngueoi lam cong, song khéng mua
dwoc bo oc va trai tim cua ho, noi do chira dung tinh yéu thuong, moi cam xuc
valy tri”

- Ngudn nhan lyc y té con c¢é nhiing dic trung riéng. Co so'y té 1a noi c6
hoat dong lao dong tich cuc, doi hoi nhan luc co trinh d9, kinh nghiém nghé

123



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

nghi¢p dac biét va dao dlirc y hoc.

- Céc co sO'y té, cac nha quan 1y y t& néu khong cha ¥ dén quan 1y va phat
trién nhan lyc ding muc s€ khong thé hoan thanh dugc nhiém vu cia co sé
minh, vi thé nhiém vu quan ly nhan luc can dugc moi can bo, dic biét 1a cac can
bd quan 1y c6 nhan thirc diy du va quan tim ding mirec.

Tai chinh va vat tu, trang thiét bi y té ciing 14 ngudn luc quan trong cia
nganh y té, cung v6i nhan luc y té, quyét dinh chét luong va hiéu qua cua chim
soc suc khoé.

Quan 1y tai chinh va vat tu y té 1a mot ndi dung co ban trong quéan 1y y té
va quan 1y tai chinh 1a mot phan quan trong trong quan 1y tai chinh y té qudc gia.
Quan 1y t6t cong tac nay s& lam cho cac hoat dong du phong va chim soc stic
khoe dat hiéu qua cao. Tao kinh phi cho cac hoat dong tir nhiéu ngudn khéc
nhau ciing nhu phan bo hop 1y cho ting linh vyc hoat dong ciia nganh y té.

Nguén lucy té ctia Viét Nam hién nay con thiéu vé sb luong va han ché
vé chat luong. Quan 1y ngudn lyc y té phai tip trung giai quyét cac van dé kho
khin va ton tai ma nganh y té ndi chung va cic co s y té ndi riéng dang phai
duong dau.

- Ngudn nhan luc thiéu sb lugng, khong can ddi giira cac chuyén nganh va
giita cac vung; thiéu chuyén moén k¥ thuat, thiéu hut nhan luc c6 k¥ niang cao;
chét luong toan dién thiéu (thiéu kién thtrc va k¥ ning vé moi truong, thi trudng,
ngoai ngir, tin hoc va quan ly).

I1. Cac ndi dung quan ly nguén luc:
2.1. Quan ly nhan luc
- Bam bao tuyén dung nhan lyc va bé tri nhan lye theo quy dinh chung

Thuc hién cac quy dinh vé hop dong, tuyén dung nhan luc theo luat lao
dong cua nha nudc. Tuyén dung va bd tri can bo cong chirc phai phu hop véi
nganh nghé duoc dao tao va co quan tim dén kha nang cia ho.

Pam bao sd bién ché theo quy dinh hién hanh ctia nha nudc va nghia vu
quyén loi cia can bo cong chire trong co quan, to chirc. Quy hoach doi ngii can
bo cong chuec, tién téi thuc hién déng bo tiéu chuin hoé can bod cong chuc cho
cac vi tri cong tac dé dap tmg ngay cang tot hon nhu cau chim soc sic khoe
nhan dan.

- Quyét dinh phan cbng nhiém vy cho can bé hop Iy dé phat huy téi da
hiéu qud ciia nguon nhan luc hién co
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Phan cong nhi€ém vu mdt cach hop 1y 1a mot trong cac nd1 dung co ban
ctia quan 1y nhan lyc y té. Phan cong nhan luc hop 1y nham phat huy tdi da kha
ning cua can b va dap tng yéu cau nhiém vu cta to chtrc, déng thoi dam bao
tinh cong béng, tor d6 dong vién dugc can bd thuc hi¢n nhi¢m vu ctia minh.

- Chl trong quy hoach béi dirdng phét trién nguon nhan luc

Lam tdt cong tac quy hoach, boi dudng phét trién ngudn nhan luc 1a mot
yéu cau nham dam bao cho qué trinh phat trién co quan té chirc. Cac nha quan 1y
phai thdy duoc tim quan trong ciia van dé nay dé co ké hoach bodi dudng, phat
trién ngudn nhan luc hop 1y, vira dam bao hoan thanh nhiém vu cia co quan t6
chire, vira tao diéu kién thuan lgi dong vién khuyén khich can bd c6 thé hoc tap
nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu va to chirc quan ly.

Can chu dong trong dao tao can bg, tranh tinh trang hut h?mg can bo
trong cac giai doan chuyén giao can bo. Ban thin mdi can bo ciing can co ké
hoach tu hoc tap vuon lén dé tu khéng dinh kha nang, nang lyc ciia minh, dap
ung duoc yéu cau, nhiém vu trong co quan, to chire.

2.2 NOi dung quan ly nhan luc
2.2.1. Nidm chdc tit cd nguén nhén luc hi¢n cé

Bo phan quan 1y nhan lyc trong mdi don vi y t& can nam dugc cac loai
nhan luc hién c6 vé cac dic tinh ca nhan nhu tudi, gidi, nghé nghiép, qua trinh
dao tao, nam tuyén dung, qua trinh cong tac, vi tri chlirc nang nhi¢m vu cua moi
can bd v..., day la cac thong tin co ban, can thiét vé nhan luc y té, cho biét téng
thé vé& nhan luc, 1am co sé cho moi hoat dong quan ly va phat trién nhan luc cua
co quan t6 chic.

2.2.2. Str dung tot nguén nhan luc hién cé

Mot ndi dung quan 1y nhan luc quan trong 1a sir dung tot nguén nhan luc
hién c6 va c6 ké hoach bdi dudng nhan luc hop 1y dé hoan thanh tét chirc ning,
nhiém vy ctia co quan, to chirc va c6 thé dap tng nhu cau cham soc stc khoe
hién tai va tuong lai. Pé str dung tot ngudn nhan lyc can c6 ban mo ta rd chirc
nang nhi¢m vu

Su phan cong nhiém vu phai cu thé, o rang, dua nhi€ém vu cua co quan, to
chie va kha ning can bo, co can nhic dén nguyén vong ca nhan. Khi phan cong
nhiém vu can phai trd 161 hoi: Ai lam nhiém vu gi, chiu su chi dao, gidm sat diéu
hanh. Phéan cong nhiém vu cho can bd mot cach cong bang va hop 1y ciing 14
mot dong luc quan trong dé can bo tin tudng vao lanh dao trong to chirc va lam
viéc ty nguyén, tu giac.
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2.2.3. C6 ké hoach phat trién nhén lyc

Quan 1y t6t ngudn nhan luc cling ¢6 nghia 13 phai c¢6 ké hoach phat trién
nhan luc hop ly, bao gé)m ca viéc boi dudng dao tao tai chd, ddo tao lai cho can
bd. Can xac dinh cac hinh thic dao tao phu hop cho mdi loai can bo. Trién khai
va str dung dung sé luong, dang kha ning, trinh d6 nganh nghé ma can bo da
duge dao tao. Pam bao co cdu ty 1€ hop 1y céc loai can bo nhu y té/bac si, ky
thuat vién y/ bac si, nit ho sinh/ bac si, trung cép, dai hoc va sau dai hoc.

M&di don vi can xac dinh nhu cau can bd va xay dung quy hoach, ké hoach
phat trién nhan luc y té cu thé. K& hoach phat trién nhéan luc y té can duoc 1dng
vao toan bod ké hoach y té, dam bao dugc su phat trién can d6i hai hoa gitra s6
luong, trinh d§ can bo voi co sé vat chét ky thuat, trang thiét bi. Phat trién nhan
lucy té phai dugc thuc hién & tat céc cép khac nhau cua dich vu cham soc strc
khoe va co su phdi hop chit ché giita cic co s dao tao véi co sd tiép nhan va
cung cap dich vu y té. Cac co quan dao tao can nhay bén trong xac dinh nhu cau
dao tao dé co thé dap ung kip thoi nhitng d6i moi trong hé thong chiam séc stc
khoe va thuc hién cac hoat dong phu hop véi duong 16i ké hoach phat trién
chung ctia nganh y té ciing nhu cua xi hoi. Chuong trinh dao tao ciia cac co s
ddo tao can duoc stra ddi, bd sung, chu trong dén dao tao k¥ nang, tao ra va su
dung méi trudong cho sinh vién hoc tap giéng nhu mdi trudng sau nay ho hanh
nghé trong tuong lai.

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc dinh hudng cho can bd 1a tao kién
thuan loi dé nhan vién y té c6 thé ty rén luyén nang cao kién thirc, k¥ ning, théi
d6, dap ung toi da doi hoi cua thuc té trong hoat dong cuia hé théng y té hién tai
va trong tuwong lai. Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc 1a mét trong cac noi
dung quan 1y nhan luc quan trong nham dong vién can bd va tao ra dong luc dé
nang cao nang luc can bo, khong ngimg dép tmg nhu ciu ngdy cang cao vé cong
tac cham séc strc khoé.

I11. Mt s6 phwong phap quan 1y nhan luc y té

3.1. Quan ly theo cong viéc.

pé quan ly theo cong viéc phai thuc hi¢n phan cong nhi€ém vu cho can bo
mot cach hop 1y, day ciing chinh 13 ndi dung co ban ciia quan 1y nhan lyc y té.
Khi phéan cong nhiém vu can chii y mot s6 van dé sau:

- Hiéu 1 chirc nang nhiém vu ctia co quan, to chuc 1a gi.

- Ngué)n nhan luc hién co6 cua co sé 1a bao nhiéu.

- Trinh d6 va nang lyc ctia can by nhu thé nao.
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- Cac diéu kién c6 anh hudng dén sy phan céng nhan luc (nhu cau chim
soc suc khoe, dich bénh, tinh hinh kinh té, xi hoi, dia 1y).

- Dy kién kha ning thay ddi, phat trién ctia co quan, té chirc trong tuong
lai gan ciing nhu twong lai xa.

- Nhu ciu vé thay thé, bdi dudng, bd sung nhan lyc cia timg bo phan
trong t chic.

- Nhitng don vi, bo phan méi s& hinh thanh va phat trién trong twong lai.

3.2. Quan ly theo thoi gian

Quan 1y theo thdi gian 13 yéu cau can b lap lich cong tac ciia minh dua
trén cac nhiém vy, churc trach dugc giao. Thuong c6 cac loai lich sau:

* Lich cong tdc ndm: Ghi cac hoat dong chinh cua nam

« Lich cong tac theo thang: Chu ¥ cac cong viée can duoc wu tién thuc
hién theo tirng thang.

« Lich tuan: La loai lich hay duoc sir dung nht. Lich tuan c6 thé ghi chi
tiét cac cong viéc duoc thuc hién cac ngay trong tuan.

V&1 phuong phap quan 1y theo thoi gian, viée danh gia can bd thong qua
su chap hanh thoi gian theo lich va két qua cong viéc. Quan 1y theo lich cong tac
hay theo thoi gian gitip nguoi quan 1y biét chic can bo dang lam viée gi, & dau
vao cac thoi gian cy thé, néu phan cong cong viéc thich hop thi hiéu qua cao,
nhung phuong phap quan 1y nay c6 thé 1am cho can bo cam thdy go bo, co thé
gay lang phi thoi gian cua can bo.

Quan Iy theo thoi gian dic biét quan trong dbi voi cac co s kham chita
bénh trong nganh y té, nhat 1a cac don vi, ca nhan thuc hién nhiém vu thuong
truc cép cutru tai cac khoa, phong & bénh vién dé dam bao ludn sin sang phuc vu
cac yéu cau cham soc strc khoe dot xuat xdy ra.

3.3. Quan ly thong qua diéu hanh giam sat.

Piéu hanh va giam sat nham nang cao trinh do cho can bg, ngudi diéu
hanh gidm sat truc tiép giup do, hd trg can bd thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

Thuong co hai loai giam sat: gidm sat truc tiép va giam sat gian tiép.

Giam sat truc tiép la giao viéc, quan sat qua trinh thyc hién viéc do, thao
luan céc van dé vudng méc, udn nan bo sung.

Giam sat gian tiép 1a thong qua viéc nghién ctru, phan tich cic bao céo, ¥
kién nhan xét vé két qua cong viéc, tir d6 gop v kién dong gop hoic to chire dao
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tao huan luyén lai cho cén bg.

Piéu hanh va gidm sat 1a mot hinh thirc quan 1y ¢6 hiéu qua ngudn nhan
lwc va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc. Qua hoat dong nay giup phat trién
t6t mbi quan hé giira cdp trén va cap dudi, gitta nguoi 1anh dao va nhan vién.
Yéu cau 1a ngudi giam sat phai co kha ning chuyén mén dé udn nin giup dd can
b6 khi giam sat va c6 du kién thire, k§ nang thyc hién giam sat.3

3.4. Quan 1y bang cach phdi hop cac hinh thic

Pé quan 1y sir dung tot ngudn nhan luc cic nha quan 1y c6 thé phédi hop sir
dung cac phuong phap quan Iy nhan lyc voi nhau, vira dé ngudi quan 1y ndm
chic thoi gian, cong viéc cua can bg, vura tao diéu kién phat huy tinh chu dong
sép Xép thot gian thuc hién nhiém vu cho can bd. Vi du moét truéng tram y té co
thé giao mot cong viéc cho mot can b nao do trong tram y té va quy dinh thot
han phai hoan thanh cong viéc d6, dong thdi yéu cau can bd dé bao cio lich
trinh thuc hién

IV. Nhom lam viéc

Trong cong tac cham soéc suc khoe, cac can bo thuong phai hoat dong vai
nhau trong mdt nhom cong tac. To chire tot hoat dong nhom 1a yéu to quan trong
nhim hoan thanh nhiém vu ctia t6 chirc.

4.1. Hinh thanh nhom lam viéc

Trén co s6 nhiém vu, muc dich, muc tiéu da xac dinh, nhom lam viéc s€
duoc to chire. Cac thanh vién trong nhém co thé khéac nhau vé gioi, tudi, trinh do
chuyén mon nhung ho s€ cung nhau lam viéc dé dat duoc muc tiéu chung da dat
ra cua to chirc. Mdi thanh vién c6 trach nhiém va nhiém vu cu thé khac nhau
trong nhém. Nhom duogc thanh 1ap dé giai quyét mot hodc nhiéu muc tiéu, cic
muc tiéu c6 thé dai han hodc ngén han, vi thé nhom c6 thé ton tai lau dai hay
trong tho1 gian ngén tuy thugc nhi€ém vy duoc giao.

4.2. Cac dic diém ciia mot nhoém lam viéc hiéu qua

4.2.1. Tinh tdp thé

Nhom s& khong thé hoan thanh tét nhiém vu néu cac thanh vién thiéu tinh
tap thé. Moi thanh vién trong nhém phai xac dinh va co trach nhiém véi cong
viéc ciia nhom. Cac thanh vién déu cam thidy moi ngudi thyc sy tham gia trong
qua trinh hoat dong nhém nhu 1ap ké hoach va giai quyét van dé lién quan dén
nhom. Mdi nguoi can nhan thirc 8 vai trd cu thé ciia minh trong cac cong viéc
chung ctia nhém. Poan két thue su khong phan biét vi tri chirc vy, tudi tac, co
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trach nhi€ém va&i nhau va véi cong viéc nhom 1a mot dac di€ém quan trong ctua
mot nhém co6 tinh tap the.

4.2.2. Gan b6 trong thuc hién nhiém vu.

Moi thanh vién thuc sy cam két thuyc hién muc dich va vi su phat trién
nhom. Khi hanh dong moi ngudi trong nhom déu phai can nhic, trén co sd ton
trong cac ndi quy cua nhém. Quan tam dén két qua lam viéc ciia nhom va xac
dinh trach nhiém ca nhan khi nhém khéng dat dugc muc ti€éu. Cach théng
thuong va c6 hidu qua 1a cac thanh vién nhém cing ban bac dong gop ¥ kién dé
giai quyét cac vin dé phat sinh trong nhom. Chan thanh gitp d& 14n nhau.

Moi thanh vién nhém thé hién su chan thanh véi cic thanh vién khac
trong nhom. Thé hién tinh than mot thanh vién vi moi thanh vién trong nhém va
nhém vi timg thanh vién. Céc thanh vién ton trong 1an nhau, san sang gitp dd hd
trg nhau trong hoat dong vi muc dich chung cia nhom.

4.2.3. Tin tuwéng, tw hao vé nhém.

Céac thanh vién nhoém lam viéc mot cach cham chi cho dén khi cong viéc
hoan thanh va ho ludn tin vao sitc manh ctia nhém. Moi thanh vién hiéu 6 nhém
ctia minh 1am viéc nhu thé nao, nhitng diém manh can phat huy va cac diém yéu
can khic phuc, vé cac két qua ma nhém cua minh da dat dugc. Mbi ca nhan
trong nhom déu c6 nhitng ning luc, kha nang riéng can duoc khai thac sir dung
ding. Trong qua trinh hoat dong, khi c6 sy tin tuéng, chan thanh chia sé thong
tin, thdo luan thi strc manh cia nhém s€ dugc phat huy.

In tudng, chan thanh, chia
4.2.4. Nguwoi lanh dao nhom

Vai trd ctia ngudi ding dau ciia nhom rat quan trong. Ho thuc sy thé hién
duoc ning luc trong nhiém vu dan dit, diéu hanh nhém lam viéc. Ngudi lanh
dao can tap trung vao sy phat trién ctia nhom va sy thuc hién cong vi¢c cua
nhom, tao co hdi cho cac thanh vién hop luc, cong tac. Tap trung vao hoat dong
ciia ca nhom nham dat dugc muc tiéu chung. Hoat dong gidm sat cuia ngudi lanh
dao can thuc hién thuong xuyén dé hd tro cac thanh vién nhém hoan thanh
nhiém vy dé dat duge muc tiéu nhom. Nguoi lanh dao phai luén coi minh 1a mét
thanh vién ciia nhém. Khi gip khé khan trong viéc dua ra quyét dinh nhom,
nguoi 1anh dao can ¢6 su thao luan chan thanh, céi mé véi cac thanh vién nhom
va cd gang tim dén nhimg giai phap duoc da sé chap nhan. Nguoi lanh dao
nhoém can tao ra co ché thuan loi trong quan hé cong viéc. Thuong xuyén cung
cap day du thong tin, trao quyén, iy quyén hop li cho cac can bo c¢6 ning luc va
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khuyén khich sy tham gia cia moi thanh vién nhém. Sy tham gia dugc xem nhu
1a co hoi cho cac thanh vién thé hién nhitng anh hudng cta ho dén cong viéc
chung ctia nhém. Nguoi lanh dao can kip thoi dong vién, khen thudng cac thanh
qua tét ma cac c4 nhan di dong gop cho nhom.

VIl. Quan ly tai chinh:

Quan ly tai chinh y té 1 viéc quan ly toan bd cac ngudn vén (von do
Chinh phu cép, vén vién trg, von vay va cac ngudn von khéc), tai san, vat tu cia
don vi dé phuc vu cong tac phong bénh, khdm chita bénh, chim séc stc khoe
ban dau va va céac hoat dong khac.

Quan ly tai chinh bao gom viéc tao ra ngudn kinh phi cho co so hoat
dong, chi tiéu nguon kinh phi hién c6 sao cho c6 hiéu qua nhat.

7.1. Nguyén tic quan ly tai chinh

C6 bén nguyén 1y co ban can 4p dung dé c6 duoc mot kha nang tai chinh
bén vitng gdm: ting thu, giam chi, giam cac nguy co, rui ro, va quan ly tot cac
khoan tién mat. Cy thé, dé quan ly tai chinh c6 hiéu qua, nguoi quan Iy tai chinh
& bat ky co sy té nao ciing phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Tao nguon kinh phi cho céc hoat dong tir nhiéu nguon khac nhau. Ngoai
Ngan sach nha nudc cap 1a ngudn kinh phi chinh phuc vu cho céc hoat dong cua
co sy té cong, con ¢ cac ngudn khéc co thé tao ra duge nhu tir vién phi, huy
dong tham gia bao hiém y té, cac khoan vién tro, tai tro, dong gop, v.v...

- Phan bo hop Iy cho cac khoan chi tiéu, tap trung ngudn kinh phi cho cac
nodi dung hoat dong chinh va hoat dong wu tién. Trong mot co s¢ y té cdng, co
rat nhiéu linh vuc hoat dong can chi nhu chi cho sy nghiép y té, chi cho hanh
chinh, quan 1y, chi cho dao tao, chi cho nghién ciu khoa hoc. Can uu tién chi
cho cac hoat dong truc tiép phuc vu chim soéc stc khoe nhan dan, giam cac
khoan chi hanh chinh, quan ly.

- Trong moi hoat dong y té phai cha y téi hiéu qua. Hiéu qua can duoc
hiéu 1a hiéu qua vé mat y hoc (sic khoe), hiéu qua vé kinh té (tiét kiém duoc chi
phi) va higu qué vé mit xa hoi (dem lai nhidu loi ich cho xa héi).

- Phai mém déo trong sir dung cac nguon tai chinh. Thong thuong khi sir
dung cac khoan kinh phi cho céc hoat dong phai theo ké hoach da 1ap trudc do.
Tuy nhién, trén thuc té khdng nén cing nhiac may mac, trong nhiéu trudong hop
can thiét phai thay doi va can ddi lai kinh phi cho ting hoat dong dé dam bao
hiéu qua.
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- Quan trong nhat 1a v&i ngudn tai chinh cé han, 1am thé nao dé dam bao

dugc moi hoat dong y té, dam bao stc khoé ciia nhan dan khéng ngimg duoc cai
thién. Nguon luc, dic biét 12 ngudn tai chinh cua co s¢ y té cong ludn han ché,
can phan bo hop 1y chi tiéu dé dam bao cac hoat dong cham soc stc khoe déu co
khoan kinh phi nhét dinh thich hop duy tri hoat dong d6 mét cach hiéu qua.

Quan ly tai chinh & Viét Nam cd thé phan chia thanh mot sé cap do: quan

ly & bénh vién, quan ly tai chinh trong hé thdng y té huyén/quan (trong d6 co
mot sb loai hinh co so'y té), va o tuyén xd/phuong. Tuy vay, & bat ky co s¢ hay
cap d6 quan ly ndo, thi 2 ngudn thu quan trong nhat can phai quan Iy 1 vién phi
va bao hiémy té. Bé hiéu tinh chat cua hai loai ngudn thu nay, bang ma tran sau
so sanh hai loai théng qua mot so chi tiéu.

Bdng 11.1. So sanh mgt sé chi tiéu cia hai nguén tai chinh cong

Céc chi tiéu _ o - .
STT ) Vién phi (phi dich vu) Bao hiemy te
so sanh
Kha nang thu Df% dar_lg rjéu quy diqh muc | Khé, trir nhiing , luc
1 . tran chi phi lon néu khdng quy | lvong lao dong co tra
va sur dung : o b A
dinh muc tran luong tap trung.
o Phu thuoc vao nhu cau va sic | Phu thuoc vao sé
Kha nang tao L, . . s .
N mua; chi phi cho viéc thu va | lugng va kha nang
2 nguon thu N , - A ,
on quan ly thu tuc hoa don 1a kha | thu nhap caa luc
J dang ké. luong lao dong.
C6 thé 1am cho mét sé can bo | Phu thudc vao dich
Hicu qua yté_cung ung th‘ém rp,c}t SO xét | vu duoc cung u:ng
3 o nghiém khong can thiét. hoac mua truc tiép,
kinh te va phuong thic kiém
soat.
C6 thé din dén tap trung vao | Phu thudc vao kha
Hiéu qua khu vuc diéu tri ; kho voi cac | nang 1ap ‘ ké hoach
4 . truong hop cham séc cac bénh | theo nhu cau
dich v | a0 tinh va cac bénh co thé
du bao dugc.
Hicu qua Chuy_én tr nguoi bénh sang Ml:}’C d6 cbng bang
5 A § nguoi khoé va nguoc lai. khac nhau tuy theo
cong bang tirng loai quy
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Céc chi tiéu _ o -z .
STT ) Vién phi (phi dich vu) Bao hiemy te
so sanh

Huy dong cé nhan tham gia C6 kha nang huy

6 Hiéu qua dong sy tham gia cua

tham gia tap thé (nhiéu nhom
nguoi)

C6 thé c6 can tro khi chuyén | D& dang cho viéc

tr quy y té cho nhimg nguoi | chuyén cac quy tir

su dung lién quan. cac dich vu y té cho

7 Kha nang hop cac dich vu khac.

tac da nganh Piéu nay cé thé la

tich cuc hoac tiéu cuc
cho cbng tac quan ly
tai chinh.

7.2. Quan ly tai chinh tai bénh vién

Quan ly tai chinh trong bénh vién 1a viéc quan ly toan bo cac ngudn von
(von do ngan sach Chinh phu cip, vén vién trg, von vay va cac nguon vén
khac), tai san, vat tu cua bénh vién dé phuc vu cac nhiém vu cia bénh vién nhu
kham bénh, chira bénh, dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Trong médt bénh vién cong, cac ngudn tai chinh dugc 1ap ké hoach cho
ting nam trén co s dinh muc cua B Tai chinh quy dinh, dinh mac do bénh
vién tu xay dung d6 duoc co quan chu quan duyét va dyu bao vé kha ning thu.

* Quan Iy cac nguon thu cia bénh vién:
Cac ngudn thu cuaa bénh vién gom c6 3 ngudn co ban :
- Ngan sach do Chinh phu cap hang nam (d6i voi bénh vién cong).
- Vién phi (thu tryc tiép tir nguoi bénh va thu tir bao hiém y té do co quan
bao hiém y té thanh toan cho bénh vién).
- Vién tro va cac khoan thu khac.
* Quan ly cac khoan chi thurong xuyén:

Cac khoan chi co ban trong bénh vién gém c6 20 khoan. Ngoai khoan chi
stra chita lon tai san ¢ dinh va khoan chi mua sam tai san c6 dinh 1a cac khoan
chi dau tu, con cac khoan chi khac déu 1a chi thuong xuyén. Trong cac khoan
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chi thuong xuyén c6 thé tap hop thanh cac nhém chi hoic tinh cho ting khoan
chi cu thé.

7.3. N§i dung quan ly tai chinh caa y té co sé (quan/huyén va
xa/phwong)

* Quadn Iy c&c khodn thu - chi y té huyén:

Tai chinh y té huyén c6 6 khoan thu va 11 khoan chi co ban can bao céo
gom:

+ 6 khoan thu :
- Thu tir ngan sach trung vong
- Thu tir ngan sach dia phuong
- Thu tt BHYT
- Thu ttr vién phi
-Tu nguén vién tro/tai trg
- Tir ngudn khac.
+ 11 khodn chi :
- Chi lwong va phy cap can bo y té
- Chi dao tao, giao duc
- Chi nghién ctru khoa hoc
- Chi phong bénh
- Chi chita bénh
- Chi cong tac KHHGD
- Chi quan 1y hanh chinh
- Chi chuong trinh y té khéc
- Chi xay dung co ban
- Chi nang cép trang thiét b y té
- Chi khac

Néu lay tong thu hoac tong chi y té huyén trir di tong thu hosc tong chi
cua bénh vién sé¢ dugc muc thu hoac chi twong tng cho hoat dong khac ngoai
cong tac KCB caa huyén (tam goi | chi cho y té cong cong).

C6 thé phan tich dugc tinh hinh tai chinh cho toan bo céc hoat dong trén
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dia ban huyén, trong d6 c6 tai chinh bénh vién, tai chinh cho céc hoat dong y té
cdng cong cua y té huyén va tai chinh cua tuyén xa.

Do cap phan bd ngan sach & cac dia phuong khong thdng nhat. Co tinh
ngan sach x&, huyén duoc UBND dia phuong cdp. Ciing c6 tinh, ngan sach y té
duoc So y té cip xudng y té huyén, va tir y té huyén duoc cap xubng xi. Nhu
vy, ngudn ngan sach nha nudc cap cho y té xa tir trung wong, tinh, huyén va xa
c6 su khac nhau. Néu cip ngan sach cho TYT x4 s& kho nhan thiy cac khoan chi
tir UBND x3 (dong gép thém). Néu cap tir huyén co thé thay duoc cac khoan chi
tr UBND xa.

* C4c khodn thu chi cua y té xa:

+ CAc khoan thu cua y té xa gom:
- Ttr ngan sach nha nudc (trung wong, tinh, huyén, xa)
-Tu BHYT
- T phi dich vu KCB
- Twr vién tro/tai tro
- Tir 13i do ban thude
- Ttr nhan dan dong gop
- Ngudn khac.

+ Céc khoan chi cua y té xa gom:

- Chi luvong va phu cap

- Mua sam

- Xay dung co ban

- Cho bénh nhan gidm ho#c mién phi

- Chi khéc

CAU HOI LUQNG GIA
1. Trinh bay tam quan trong cua nguon luc trong quan 1y y té.
2. Trinh bay mét s6 phwong phap quan Iy nhan lyc y té.

3. Trinh bay c&c nguyén tic co ban cua quan ly tai chinh y té.

134



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. B Y té (2019). B4o céo tong két cong tac y té nam 2019 va nhiém
Vu, gidi phap chi yéu nam 2020.

[2]. Bo Y té (2021). Théng tur 6 07/2021/TT-BYT Huéng dan chite ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Trung tam Y té huyén, qudn, thi x&,
thanh phé thugc tinh, thanh phé thugc thanh phé truc thude Trung wong, ngay
27 thang 5 nam 2021 .

[3]. BO Y té (2017). Quyét dinh sé 6062 OP-BYT ban hanh Tiéu chi phan
tuyén chuyén mén ki thudt va xép hang tiwong dwong ddi Véi cdc co sé kham
bénh, chira bénh tir nhan.

[4]. Bo Y t6-Bo Noi vu (2015). Théng tu lién tich s 51/2015/TTLT-BYT-
BNV

Hwong ddn chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic
cua So'Y té

thugc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
va Phong Y té

thugc Uy ban nhan dan huyén, qudn, thi x&, thanh phé thugc tinh, ngay 11
thang 12 nam 20135.

[5]. Bo Y té (2012). Théng tw 19/2013/TT-BYT Huong ddn thuc hién
quan Iy chdt luwong dich vu kham bénh, chiza bénh tgi bénh vién.

[6]. B Y té (2006). Quyér dinh s6 40/2006/0P-BYT vé viéc ban hanh Hé
thong chi tiéu thong ké nganh y té.

[7]. Bo Y té, Cuc quan ly kham chita bénh (2014).Quan Iy bénh vién.Nha
xuét ban Y hoc

[8]. BO Y té (2015). Théng tw so 33/2015/TT-BYT huéng din chirc ning,
nhiém vu cua Tram y 1é xa, phuong, thi tran.

[9]. B Y té va nhom dbi tac y té (2010).Bao céo chung téng quan nganh
y té nam 2010: Hé thong y té Viét Nam trude thém ké hoach 5 naim 2011-2015.

[10]. B Y té va nhom d6i tac y té (2014).Bao céo chung téng quan
nganh y té nam 2014: Tang cudng du phong va kiém soat bénh khéng lay

135



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

nhiém.

[11]. B6 Y té va nhom d6i tac y té (2015).Bao céo chung téng quan
nganh y té nam 2015: Tang cuong y té co sé hudng téi bao phi cham soc stc
khoe toan dan.

[12]. Chinh phua (2012). Nghi dinh sé 63/2012/NP-CP Quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cia Bo Y té, ngay 31 thang 8 nam
2012,

[13]. Chinh phu (2014). Nghi dinh Sé 117/2014/NP-CP quy dinh vé y té
xd, phwong, thi tran, ngay 8 thang 12 nam 2014.

[14]. Chinh pha (2008). Ludt Bdo hiém y té. Sé 25/2008/QH12.

[15]. Chinh pha (2007). Lugt phong chéng bénh truyéen nhiém. Sé
03/2007/QH12.

[16]. Chinh pha (2018). Quyér dinh s6 1092 OP-Ttg phé duyét Churong
trinh suc khoe Viét Nam.

[17]. Poan Phudc Thudc (2014). Gido trinh Té chitc va quan Iy y té. Nha
xuét ban Pai hoc Hué.

[18]. Lién minh nghién ciru chinh sach va hé thong y té, To chic Y té thé
gioi, Truong Pai hoc Y té Cong cong (2009). Su lwa chon hop ly: Nang cao
nang lwc cho qua trinh chinh sach y té dwa trén bang chitng, Nha xuat ban Y
hoc.

[19]. Trudng Pai hoc Y Ha Noi (2012). Té chaic va quan ly y té. Nha xuat
ban Y hoc.

[20].World Health Organization (2014). Informal Expert Consultation on
Hospital Services and Management in the Western Pacific Region.

[21]. Truong Pai hoc Y té Cong cong (2012). Té chirc va quan ly hé
thong y té. Nha xuat ban lao dong x& hoi.

[22]. WHO (2007). Everybody business: strengthening health systems to
improve health outcomes: WHO's framework for action.

[23]. Trinh Thi Ly (2012). “Nghién cttu md hinh quan Iy chat luong bénh
vién va dé xuat giai phap &p dung & Hai Phong”, Tap chi Y hoc thic hanh (S6
4): 88-91.

[24]. World Health Organization (2015). Public Hospital Governance in
Asia and the Pacific.

136



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

[25]. Duc Cuong Le, Tatsuhiko Kubo, Yoshihisa Fujino, Truong Minh
Pham, Shinya Matsuda (2010). Health Care System in Vietnam: Curent
Situation and Challenges. Asian Pacific Journal of Disease Management 2010;
4(2), 23-30.

[26]. Qudc hoi nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam (2009). Ludt
kham chira bénh (co hiéu luc tur 1/1/2011).

[27]. World Health Organization (2010). Safe Hospitals in Emergencies
and Disasters.

[28]. WHO (2018). Téng quan qudc gia vé nhan lyc y té Vigt Nam.

137



DrB - VMU TestExam https://www.vmutestexam.com/

PHU LUC
Chuwong trinh sirc khée Viét Nam

(Theo quyét dinh s6 1092 OP-Ttg ngdy 2 thang 9 nam 2018 cia Thu tuwdng
Chinh pha vé Churong trinh sirc khde Viét Nam)
I. Quan diém
1. Strc khoé 1a vén quy nhat ciia mdi ngudi dan va cia ca xa hoi, 1a muc 4
tiéu ctia phat trién bén vimg ddng thoi ciing 1 nhan t quyét dinh dé dat duoc su
A phat trién bén viing ¢ Viét Nam.

2. Bao v¢€, chdm s6c va nang cao stc khoé 1a nghia vy, trach nhiém cua
moi nguoi dan, cua ca hé¢ théng chinh tri va toan xa hoi, doi hoi sy tham gia tich
cuc cta cic cap uy, chinh quyén, Mit tran T6 qubc va cac doan thé, cac nganh,
trong d6 nganh Y té 13 nong cét.

3. Thuc hién nguyén tac toan dién trong cong tdc bao v¢, cham séc va
nang cao suc khoe nhan dan; moi nguoi dan can dugce quan ly, theo doi, cham
soc suc khoe mdt cach lién tuc trong sudt cudc doi.

4. Pau tu cho cong tac bao vé, cham séc va nang cao strc khoé nhan dan
phai dugc vu tién hang dau trong ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dat -
nude va cua moi dia phuong; nguén luc dau tu duge huy dong tur nhiéu nguén,
trong do ngan sach nha nudc tap trung cho cac hoat dong phong bénh va nang
cao suc khoe,

Il. Pham vi

1. Chuong trinh Strc khoe Viét Nam 1a mot chuong trinh tong thé nham
két ndi cac chuong trinh, dy an, dé an trong nhiing linh vuc lién quan dé tap
trung thuc hién dugc cac muyc tiéu uu tién vé stc khoe.

Chuong trinh dugc trién khai trén quy mé toan qudc tir nam 2018 dén
nam 2030. Tu nam 2011 tr¢ di, can ctr thuc trang, nhu cau va két qua thyuc hién
cua Chuong trinh da trién khai dé xac dinh muc tiéu va cac linh vuc vu tién tiép
theo ctia Chuong trinh Strc khoe Viét Nam.

2. Pbi tugng thu huong: Toan dan, trong d6 c6 nhom dbi tugng duge vu
tién xac dinh theo tung linh vuc cu thé.

3. Cac linh vuc uu tién

Trong giai doan tir ndm 2018 dén 2030, Chuong trinh Strc khoe Viét Nam
tap trung vao 11 Iinh vyc chia [am 03 nhom, cu thé nhu sau:
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- Tht nhit, nang cao strc khoe: (1) bao dam dinh dudng hop 1y, (2) ting
cuong van dong thé luc;

- Thr hai, bao v¢ stc khde va phong bénh: (3) cham soc strc khoe tré em
va hoc sinh, (4) phong chdng tac hai cua thude 14, (5) phong chong tac hai cua
ruou, bia, (6) vé€ sinh méi trudong, (7) an toan thuc phém;

- Thtt ba, chim séc stc khoe ban dau, kiém soat bénh tat: (8) phat hién
s6m va quan 1y mot s bénh khong 1ay nhiém, (9) chim séc, quan 1y stc khoe
nguoi dan tai cong dong, (10) chiam soc strc khoe ngudi cao tudi, (11) chim soc
suc khoe nguoi lao dong.

Pbi v6i nhitng ndi dung khac khong dé cap trong 11 linh vuc wu tién cia
Chuong trinh Strc khée Viét Nam thi cac bd, nganh, dia phuong van chu dong
xay dung chuong trinh, ké hoach dé uu tién trién khai theo nganh, linh vuyec.

3.1. Muc tiéu chung

Xay dung moéi truong ho trg, tdng cuong nang lyc cho moi nguoi dan;
thuc hién tot cong tdc quan ly, cham so6c stic khde toan dién dé nang cao suc
khoe tam voc, tudi thg va chat lugng cudc song ciia nguoi Viét Nam.

3.2. Myc tiéu cyu thé

a) Muc tiéu 1: Bao dam ché d6 dinh dudng hop 1y, ting cuong van dong
thé lyc dé cai thién tam vdc va nang cao sic khoe cho nguoi dan.

b) Muc tiéu 2: Nang cao nhan thirc, thay d6i hanh vi cia mdi nguoi dan
va cong dong dé chu dong du phong cac yéu to nguy co phd bién déi voi
stc khoe nham phong tranh bénh tat, bao vé stic khoe cho ca nhén, gia dinh va
cong dd

) Muc tiéu 3: Thuc hién quan ly, cham soc suc khoe lién tuc, lau dai tai
tuyén y té co s dé gop phan giam ganh ning bénh tat, tir vong va nang cao chat
lwgng cudc séng cho nhan dan.

Linh vyc/ chi tiéu Nam | Nam
* 2025 2030
Thuc hién Muc tiéu 1
1. Bao dam dinh dwdng hep li
Giam ty 18 tré < 5 tudi suy dinh dudng thé thap coi <20% | <15%
Khéng ché ty I¢ nguoi truong thanh bi béo phi <12 <10%
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%
Tang chiéu cao trung binh cta thanh nién (18 tudi)
Nam 167 168,5
N 156 157,5
Giam ty 18 ngudi trudong thanh an thiéu rau/ trai cay 50% 45%
Giam muc tiéu thu mudi /ngudi/ngay (gam) <8¢ <79
2. Tang cwong van dong thé luc
Giam ty 18 nguoi dan thiéu van dong thé luc:
— Nguoi 18 — 69 tudi 25% 20%
—Tré em 13 — 17 tuoi 60% | 40%
Thwc hién muc tiéu 2
3. Phong chéng tac hai cia thudc &
Giam ty 18 hat thuéc & nam gigi truong thanh 37% | 32,5%
Giam ty 18 hit thudc thu dong ctia ngudi dan
Tai nha 50% 40%
Tai noi lam viéc 35% | 30%
4. Phong chdng tac hai caa ruou, bia
g;iTgtfh;ﬁhuéng ruou, bia & muc nguy hai & nam gioi 39% 350
5. V¢ sinh moi trwong
Tang ty 1€ ho gia dinh dugc sir dung nudc sach
No6ng thén 75% 90%
Thanh thi 90% 95%
Téng ty 1€ ho gia dinh dugc sir dung nha tiéu hop vé sinh
— Noéng thon 85% 100%
— Thanh thi >95% 100%
Zaili;?dzévggs?:;)dén raa tay voi xa phong (trude khi an, 50% 20%
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6. An toan thwc pham

Giam s6 vu ngd doc thuc pham tap thé tir 30 ngudi mac/vu

10% 20%
tro 1én (so vai trung binh giai doan 2011-2015) ’ ’

Tang ty 1é ngudi san xuat, ché bién, kinh doanh thuc pham,
ngudi quan 1y va ngudi tiéu dung cé kién thac va thuc| 90% | >95%
hanh dung vé an toan thuc pham

Tang ty 1& co s& san xuat, ché bién va kinh doanh thyc

) < . . 90% >95%
pham dat diéu kién an toan thuc pham ° °

7. Cham sdc swic khée tré em va hgc sinh

Ty l¢é tiém chang mé rong day du:
12 loai vic xin

14 loai vac xin

Tang ty 1& trudng hoc ban trd, ndi trd co to chire bita dn hoc
duong bao dam dinh dudng cho hoc sinh

MAam non 75% 100%

70% 90%

Tiéu hoc

Tang ty 18 hoc sinh dugc tim soat phét hién giam thi luc,

o 40% 609%
duoc ké don kinh va dugc hudng dan ren luyén thi luc ° °

Thuc hién Muc tiéu 3

8. Phat hién va quan ly mot sé6 bénh khong lay nhiém

Ty 18 tram y té cap x& thuc hién dy phong, quan 1y, diéu tri

) 3m phé bi % | 100%
mot so6 bénh khong lay nhiem pho bién 95% 00%

Tang ty 18 phét hién ting huyét &p 50% 70%
Tang ty |& quan 1y tang huyét ap 25% | >40%
Tang ty |& phét hién dai thao duong 50% | 70%
Tang ty 1€ quan 1y dai thao duong >30% | >40%

Tang ty 18 ngudi thude dbi twong nguy co duge kham phat
hién sém ung thu (Ung thu va, ung thu ¢o tir cung va ung | 40% 50%
thu dai truc trang)

9. Quan ly sirc khée ngwoi dan
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Ty 1€ nguoi dan dugc dugc quan ly, theo ddi suc khoe tai

. o\ 90% 95%
cong dong

10. Chim soc sic khée ngudi cao tudi

Ty Ié tram y té cAp x4 trién khai chim soc suc khoe ngudi

P \ C 100% | 100%
cao tudl tai cong dong va gia dinh

11. Cham séc swc khée nguoi lao dong

Ty 1€ nguoi lao dong lam viéc tai cac co sd cd nguy co bi
cac bénh nghé nghiép phé bién dugc phat hién bénh nghé | 50% 70%
nghiép

Ty 1€ xa thuc hién cac hoat dong cham soc suc khoe lao
déng co ban cho nguoi lao dong trong khu vuc khdng co
hop dong lao dong (ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép
va lang nghé,...)

40% 50%
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